Berlin Direkt

4 \Versicherung

WICHTIGE INFORMATIONEN!

DIE FOLGENDEN INFORMATIONEN GEBEN IHNEN EINEN UBERBLICK UBER DIE GRUNDLAGEN UND RECHTE
IHRES VERSICHERUNGSVERTRAGS BEI DER BD24 BERLIN DIREKT VERSICHERUNG AG.

BEWAHREN SIE DIESE VERBRAUCHERINFORMATIONEN BITTE SORGFALTIG AUF! SIE SIND BESTANDTEIL IHRES

VERSICHERUNGSVERTRAGS.

Widerrufsbelehrung

Der Widerruf ist zu richten an:

Widerrufsfolgen

Besondere Hinweise

Besonderheiten bei einer
Vertragsanderung:

Identitat des Versicherers

(Name, Rechtsform, ladungsfahige
Anschrift, Sitz, Handelsregister
und Registernummer)

Gesetzlich Vertretungsberechtigte
der BD24 Berlin Direkt
Versicherung AG

BD 881.05.2017

Widerrufsrecht:

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat kann der
Versicherungsnehmer seine Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Grunden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem der
Versicherungsnehmer den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlie3lich der
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten hat, jedoch
nicht vor Erfuillung unserer Pflichten gemaR § 312 i Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches
in Verbindung mit Artikel 246¢c des Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genuigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG
Wrangelstr. 100

10997 Berlin

E-Mail: service@berlin-direktversicherung.de

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und die BD24 Berlin Direkt
Versicherung AG erstattet Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil
der Préamien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs
entféllt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag zwischen dem
Beginn des Versicherungsschutzes und dem Zugang der Widerrufserklarung um einen Betrag in
Hoéhe von 1/365 der fur das Jahr zu zahlenden Pramie.

Die Erstattung zuriickzuzahlender Betrage erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat der
wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf ausdricklichen Wunsch des
Versicherungsnehmers sowohl von diesem als auch von dem Versicherer vollstandig erfullt ist,
bevor der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht ausgetbt hat.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Der Versicherungsnehmer kann die die Vertragsanderung herbeifiihrende Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform widerrufen. Fir den Fristbeginn
gelten die oben genannten Voraussetzungen entsprechend.

Im Falle eines wirksamen Widerrufs wird der Vertrag zu den vor der Vertragsanderung giltigen
Bedingungen fortgefiihrt und wir erstatten lhnen, sollte eine erhdhte Pramie gezahlt worden sein,
den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Differenzbetrages zwischen
der ohne und nach Vertragsanderung giiltigen Pramie (im Folgenden ,Differenzbetrag” genannt).

Den Teil des Differenzbetrages, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfallt, diirfen wir
in diesem Falle einbehalten; dabei handelt es sich pro Tag, an dem der geé&nderte
Versicherungsschutz bestanden hat, um einen Betrag in Hohe von 1/365 des fur das Jahr zu
zahlenden Differenzbetrages.

+Ende der Widerrufsbelehrung*

lhr Versicherer ist die BD24 Berlin Direkt Versicherung AG.
Wir sind eine Aktiengesellschaft mit Sitz in Berlin.

Unsere Anschrift: Wrangelstr. 100, 10997 Berlin.
Telefonnummer: (0 30) 896 770 110
E-Mail: service@berlin-direktversicherung.de

Die Eintragung im Handelsregister beim Amtsgericht Berlin Charlottenburg lautet:
HRB 152599B.

Vorstand: Claudia Seel, Jirgen Strahl
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Hauptgeschaftstatigkeit der BD24
Berlin Direkt Versicherung AG, im
Folgenden ,,BD24“ genannt:

Name und Adresse der
zustandigen Aufsichtsbehorde:

Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen

Vertragsgrundlagen

Wesentliche Merkmale
der Versicherungsleistung

Rechtsordnung:

Gesamtpreis und
Preisbestandteile:

Zusatzliche Kosten, Steuern oder
Gebihren:

Einzelheiten der Zahlung und
Erfullung:

Befristung der Gultigkeitsdauer
der zur Verfugung gestellten
Informationen:

Beginn des Vertrages, Beginn des

Versicherungsschutzes, Dauer der
Bindefrist bei Antragstellung:

SEPA Mandatserteilung

Wichtiger Hinweis geman § 37

BD 881.05.2017

Die BD24 betreibt die Versicherung von Risiken, die sich auf Reisen beziehen.

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) Graurheindorfer Strafle 108, 53117
Bonn, www.bafin.de

Fir die in diesem Druckstiick aufgefiihrten Produkte bestehen keine Garantiefonds oder andere
Entschadigungsregelungen.

Fir den Versicherungsvertrag gelten fur die Reise-Krankenversicherung die Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fur die Reise-Krankenversicherung sowie die vereinbarten Klauseln
und Besonderen Bedingungen, soweit diese im Versicherungsschein aufgefiihrt sind.

Die BD24 betreibt auf Reisen bezogene Schaden- und Unfallversicherungen. Je nach Umfang
des gewahlten Versicherungsschutzes leistet die BD24 aus der Reise-Krankenversicherung
gemaf den Versicherungsbedingungen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes wird vom Versicherungsnehmer im Rahmen der
Buchung bestimmt. Genauere Angaben Uber Art und Umfang des vom Versicherungsnehmer
gewahlten Versicherungsschutzes sind der Leistungsbeschreibung im Produktinformationsblatt,
der Versicherungspolice und den Versicherungsbedingungen zu entnehmen.

Ist die Leistungspflicht der BD24 dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, so erfolgt die
Auszahlung der Entschédigung binnen 2 Wochen. Der Lauf dieser Frist ist gehemmt, solange die
Priifung des Anspruches durch die BD24 infolge eines Verschuldens der versicherten Person
gehindert ist.

Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung

Die zu entrichtende Gesamtpramie ergibt sich aus dem Umfang des vom Versicherungsnehmer
gewahlten Versicherungs-schutzes. Die jeweiligen Prdmien sind dem Produktinformationsblatt
sowie der Versicherungspolice zu entnehmen.

Die genannten Pramien enthalten die aktuelle gesetzliche Versicherungssteuer.

Weitere Kosten, Steuern oder Gebihren, z.B. flr die Benutzung von Fernkommunikationsmitteln,
fallen nicht an.

Die erste Pramie einschlielich der Versicherungssteuer und der vereinbarten Nebenkosten ist
unverziglich nach Zugang des Versicherungsscheins (Pramienrechnung), Folgepramien sind am
jeweiligen Falligkeitstag zu zahlen. Sofern fur diesen Versicherungsvertrag Pramieneinzug
vereinbart wurde, wird die Pramie bei Falligkeit ohne nochmalige Ankiindigung von dem
bekannten Konto abgerufen.

Die zur Verfiigung gestellten Informationen sind zeitlich unbefristet gultig.

Der Vertrag kommt durch unsere Annahmeerklarung zustande, indem wir |hnen den
Versicherungsschein zusenden. Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Reiseantritt, nicht
jedoch vor Zahlung der geschuldeten Pramie.

Kann die Pramie ohne Verschulden des Versicherungsnehmers nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer schriftlichen
Zahlungsaufforderung des Versicherers erfolgt. Eine Bindefrist ist nicht vorgesehen.

Kontoinhaber/Zahlungsglaubiger

BD24 Berlin Direkt Versicherung AG

Wrangelstr. 100

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE04ZZZ00000895110

Mandatsreferenz ist die Versicherungsnummer und wird beim Neugeschaft nachtraglich bekannt
gegeben.

Ich erméachtige/Wir erméachtigen die Berlin Direkt Versicherung AG Zahlungen von
meinem/unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich meinen/weisen wir
unseren Zahlungsdienstleister an, die von der Berlin Direkt Versicherung AG auf mein/unser
Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Ich kann/wir kdnnen innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum,
die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem/ unserem
Zahlungsdienstleister vereinbarten Bedingungen.

Ist die Einziehung der Préamie von einem Konto vereinbart, erfolgt diese unverzuglich nach
Mandatserteilung unter Nennung der Mandatsreferenz mittels des SEPA-
Basislastschriftverfahrens. Die SEPA-Mandatsreferenz setzt sich aus der Versicherungsnummer
und den jeweils ersten drei Buchstaben des Vor- und Nachnamens zusammen. Die Zahlung gilt
als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag eingezogen werden kann und der
Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht

Tritt der Versicherungsfall nach Abschluss des Vertrages ein und ist die einmalige oder die erste
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Abs. 2 VVG:
Informationen Uber die Laufzeit der
Versicherung:

Ende des Vertrages,
Kundigungsrecht,
Geschéaftsgebuhr:

Anwendbares Recht und
Gerichtsstand:

Vertragssprache:

AuRergerichtliche Schlichtungs-
und Beschwerdeverfahren:

Beschwerdemdglichkeit bei der
zustandigen Aufsichtsbehorde:

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Zweckgebundenheit der
Datenverarbeitung:

BD 881.05.2017

Versicherungspramie zu diesem Zeitpunkt noch nicht gezahlt, ist die BD24 nicht zur Leistung
verpflichtet, es sei denn, dass der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

Die Vertragslaufzeit betragt ein Jahr und verlangert sich jeweils um ein Jahr, wenn der
Versicherungsnehmer oder die BD24 nicht spéatestens einen Monat vor Ablauf kiindigen.

Der Vertrag Kann durch eine fristgerechte Kiindigung oder fristgerechten Widerruf, Rucktritt gem.
§ 37 VVG beendet werden oder lauft nach einer ggf. vereinbarten Hochstversicherungsdauer
automatisch aus. Ein Recht zur vorzeitigen Kiindigung des Versicherungsvertrages besteht nicht,
es sei denn, es besteht ein gesetzliches aulRerordentliches Kiindigungsrecht.

Der Versicherungsschutz endet mit dem Ende der Reise bzw. dem vereinbarten
Versicherungsende.

Tritt die BD24 wegen Nichtzahlung der ersten bzw. einmaligen Pramie gem. § 37 Abs. 1 VVG
vom Vertrag zuruck, erhebt sie eine Geschéaftsgeblihr gem. § 39 Abs. 1 VVG in H6he von EUR
15,00 je Versicherungsvertrag.

Auf das Vertragsverhdltnis findet deutsches Recht Anwendung. Klagen gegen die BD24 kénnen
erhoben werden in Berlin oder an dem Ort, an dem der Versicherungsnehmer zum Zeitpunkt der
Klageerhebung seinen Wohnsitz oder in Ermangelung eines solchen seinen gewohnlichen
Aufenthalt hat.

MaRgebliche Sprache fur das Vertragsverhéltnis und die Kommunikation mit dem
Versicherungsnehmer wahrend der Vertragslaufzeit ist Deutsch.

Sollte sich das Versicherungsverhéltnis trotz unserer Bemiihungen nicht fehlerfrei gestalten,
wenden Sie sich bitte zunachst an unsere Verwaltung in Berlin.

Dariiber hinaus haben wir uns durch unsere freiwilige Mitgliedschaft im
Versicherungsombudsmann e.V. satzungsgemafly zur Teilnahme an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle verpflichtet.

Bei Beschwerden oder fir Rechtsauskinfte sowie zur Durchfihrung eines
Streitbeilegungsverfahrens koénnen Sie sich daher an den Versicherungsombudsmann e.V.
(Postfach 08 06 32, 10006 Berlin) wenden. | (www.versicherungsombudsmann.de).

Bei Beschwerden oder fir Rechtsauskinfte sowie zur Durchfihrung eines
Streitbeilegungsverfahrens fiir die Krankenversicherung kénnen Sie sich an den Ombudsmann
fur die private Kranken- und Pflegeversicherung (Postfach 06 02 22, 10052 Berlin), wenden. |
(www.pkv-ombudsmann.de).

Selbstverstéandlich bleibt die Moglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, hiervon unberihrt.

Beschwerden gegen die BD24 kdnnen bei der zustandigen Aufsichtsbehérde erhoben werden:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn | www.bafin.de

Wir informieren Sie, dass im Vertrags- und Versicherungsfall die Vertragsdaten gespeichert und
Vertragsdaten (Gesundheitsdaten jedoch nicht ohne Zustimmung der betroffenen Person) ggf. an
die in Frage kommenden Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden
Ruckversicherer sowie bedarfsbezogen an beauftragte Assisteure ibermittelt werden, soweit dies
zur ordnungsmafigen Durchfiihrung der vertraglichen Beziehungen erforderlich ist. Die
Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur Datenubermittlung bleiben unberihrt. Die
Anschrift der jeweiligen Datenempfanger wird auf Wunsch mitgeteilt. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung finden Sie unter www.berlin-direktversicherung.de/datenschutz.

Die Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener Daten BD24 Berlin Direkt
Versicherung AG erfolgt grundsétzlich zweckgebunden an die Erfordernisse des
Versicherungsgeschafts: Zur Beratung, Antragsbearbeitung, Vertragsdurchfihrung und zur
Bearbeitung von Leistungsfallen.

Die Verwendung lhrer E-Mail-Adresse zu Zwecken der Direktwerbung fur eigene, &hnliche
Dienstleistungen, erfolgt nur unter der Voraussetzung, dass sie dieser Verwendung nicht
widersprochen haben.

Die dariiberhinausgehende Datenverarbeitung zu Zwecken der Werbung erfolgt nur dann, wenn
Sie hierzu ausdriicklich eingewilligt haben.

Falls Sie keine Werbung wiinschen, teilen Sie uns dies bitte kurz mit. Sie kdnnen uns z.B. eine
E-Mail an folgende Adresse schreiben: service@berlin-direktversicherung.de.

Diese Erklarung konnen Sie auch auf anderem Wege jederzeit ohne Angabe von Griinden, und
ohne dass hierfiir andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen, abgeben.
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Mitteilung nach § 19 Abs. 5 VVG Uber die Folgen einer Verletzung der
gesetzlichen Anzeigepflicht

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaR prufen kénnen, ist es notwendig, dass Sie die Fragen im Versicherungsantrag
wahrheitsgeman und vollstandig beantworten. Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung beimessen.

Angaben, die Sie nicht gegenuber dem Versicherungsvermittler machen méchten, sind unverziglich und unmittelbar gegentber der
BD24 Berlin Direkt Versicherung AG, Wrangelstr. 100 in 10997 Berlin schriftlich nachzuholen.

Bitte beachten Sie, dass Sie lhren Versicherungsschutz geféahrden, wenn Sie unrichtige oder unvollstdndige Angaben machen. Nahere
Einzelheiten zu den Folgen einer Verletzung der Anzeigepflicht kdnnen Sie der nachstehenden Information entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung verpflichtet, alle lhnen bekannten gefahrerheblichen Umsténde, nach denen wir in
Textform gefragt haben, wahrheitsgeméaR und vollstandig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung, aber vor Vertragsannahme
in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen, sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Rucktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes
Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kbnnen wir vom Vertrag zurticktreten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder
Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorliegt.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Rucktrittsrecht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht
angezeigten Umstande, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hétten.

Im Fall des Ricktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erklaren wir den Rucktritt nach Eintritt des Versicherungsfalles, bleiben wir
dennoch zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder flr den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt haben.

Bei einem Ricktritt steht uns der Teil der Pramie zu, welcher der bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserklarung abgelaufenen
Vertragszeit entspricht.

2. Kindigung
Kdnnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt
haben, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kundigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstande, wenn auch zu
anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

3. Vertragsanderung

Koénnen wir nicht zurlicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch
zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Vertragsbestandteil. Haben Sie die
Anzeigepflicht fahrlassig verletzt, werden die anderen Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsédnderung die Pramie um mehr als 10% oder schlieRen wir die Gefahrabsicherung fir den nicht
angezeigten Umstand aus, kdnnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsanderung
fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer Mitteilung hinweisen.

4. Ausibung unserer Rechte

Wir kdnnen unsere Rechte zum Ricktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend
machen. Die Frist beginnt mit dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns geltend gemachte Recht
begrundet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer Rechte haben wir die Umstédnde anzugeben, auf die wir unsere Erklarung
stltzen. Zur Begriindung kénnen wir nachtraglich weitere Umstande angeben, wenn fir diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir kénnen uns auf die Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsanderung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten
Gefahrumstand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Rucktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsanderung erléschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Dies
gilt nicht fur Versicherungsfalle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn Sie die Anzeigepflicht
vorsatzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrages durch eine andere Person vertreten, so sind beziglich der Anzeigepflicht, des Rucktritts,
der Kiundigung, der Vertragsanderung und der Ausschlussfrist fir die Auslbung unserer Rechte die Kenntnis und Arglist Ihres
Stellvertreters als auch lhre eigene Kenntnis und Arglist zu bericksichtigen. Sie kdnnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht
vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch Ihnen Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit zur Last fallt.
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Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die
Reise-Krankenversicherung
(VB-BD24-RSP-JRKV-KOMPAKT2017)

Ihre Versicherungsbedingungen bestehen aus drei Abschnitten.

Im Abschnitt 1. befinden sich eine Ubersicht der Leistungsarten und die hierzu vorgesehenen tariflichen Leistungshéhen.

Im Abschnitt Il. finden Sie insbesondere Erlauterungen zum versicherten Personenkreis, zu den Abschlussfristen und zur
Pramienzahlung.

Der genaue Wortlaut der Leistungsarten befindet sich im Abschnitt IIl.

Abschnitt |. Leistungsibersicht

Versicherte Leistungen

21.1 Ambulante Heilbehandlung 100%

2.1.2 Zahnbehandlung und Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz 100%

2.1.3 Stationare Heilbehandlung 100%
2.1.4a | Medikamente und Verbandmittel 100%
2.1.4b | Strahlen-. Licht- und sonstige physikalische Behandlungen 100%
2.1.4c | Massagen, Packungen, Inhalationen, Krankengymnastik 300,- EUR
2.1.4d | Verordnete Hilfsmittel infolge eines Unfalles 100%

221 Begleitperson im Krankenhaus fir Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr 100%

2.2.2 Reisebetreuung fur Kinder bis zum vollendeten 18. Lebensjahr 100%

2.2.3 Krankenbesuch 100%

2.3 Versicherungsleistungen fiir Friihgeburten 50.000,- EUR
2.4.1 Bergungskosten 5.000,- EUR
242 Krankentransporte 100%

2.4.3 Kosten flr eine Begleitperson bei Krankenriicktransport 100%

2.4.3 Medizinisch sinnvoller Krankenriicktransport 100%

243 Rucktransport von Gepack 100%

2.4.4 Uberfiihrungskosten 100%

245 Bestattungskosten im Ausland 100%

25 Nachleistung im Ausland 100%

2.6. Telefonkosten bei Kontaktaufnahme mit der Notrufzentrale 100%
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Abschnitt Il. Allgemeine Bestimmungen

2.1

2.2

2.3

3.1
a)

b)

<)

3.2
a)

b)

c)

3.3

Versicherte Personen und Versicherungsfahigkeit

Versichert sind die im Versicherungsschein namentlich
genannten Personen. Neugeborene von versicherten
Personen sind mit Vollendung der Geburt versichert.

Voraussetzung hierfir ist, dass sie binnen zwei Monaten

nach dem Tag der Geburt riickwirkend bei der BD24

versichert werden und kein anderweitiger

Versicherungsschutz besteht.

Versicherungsféhig sind:

1. Personen mit Wohnsitz in der Bundesrepublik
Deutschland.

2. Familien; als Familie gelten mindestens zwei
Personen, die in einem gemeinsamen Haushalt
leben. Es kénnen bis zu zwei Erwachsene und Kinder
bis zu ihrem 21. Geburtstag versichert werden.

Abschluss und
Versicherungsvertrages

Beendigung des

Sie konnen den Versicherungsvertrag jederzeit
abschlieRen. Er beginnt zum vereinbarten Zeitpunkt
fir die Dauer eines Jahres. Er verldngert sich
stillschweigend jeweils um ein weiteres Jahr, wenn
er nicht durch den Versicherungsnehmer bzw. den
Versicherer mit einer Frist von drei Monaten vor
Inkrafttreten der Verldngerung in_Textform oder
schriftlich gekindigt wird oder sonstige
Beendigungsgrinde vorliegen.

Das Recht zur aufRerordentlichen Kiindigung bleibt
unberdhrt.

Der Versicherungsvertrag endet mit lhrem Tod oder wenn
Sie aus der Bundesrepublik Deutschland wegziehen. Die
versicherten Personen koénnen innerhalb von zwei
Monaten nach dem Tod bzw. dem Wegzug den
Versicherungsvertrag unter Benennung des zukunftigen
Versicherungsnehmers fortsetzen.

Pramie

Zahlung der ersten Pramie

Die erste Pramie ist sofort fallig, nachdem Sie den
Versicherungsschein und die  Pramienrechnung
bekommen haben.

Zahlen Sie die erste Pramie zu einem spateren Zeitpunkt,
beginnt der Versicherungsschutz erst ab diesem
Zeitpunkt. Das gilt allerdings nur, wenn Sie fur die
Nichtzahlung verantwortlich sind und wenn die BD24 Sie
in Textform gesondert, z.B. im Versicherungsschein, auf
diese Folge hingewiesen hat.

Wenn Sie die erste Pramie nicht rechtzeitig zahlen, kann
die BD24 vom Vertrag zuriicktreten, solange die Pramie
nicht gezahlt ist. Das gilt allerdings nur, wenn Sie die
Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

Zahlung der Folgepramien

Die Folgepramie gilt jeweils fur ein Versicherungsjahr.
Sie ist jeweils zu Beginn des Versicherungsjahres fallig.
Zahlen Sie die Folgepramien nicht rechtzeitig, kann die
BD24 Sie schriftlich zur Zahlung auffordern und eine
Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen.
Haben Sie am Ende der Zahlungsfrist noch nicht gezahlt,
besteht ab diesem Zeitpunkt bis zur Zahlung kein
Versicherungsschutz und die BD24 kann den Vertrag
kiindigen. Das gilt nur, wenn die BD24 Sie zusammen mit
der Zahlungsaufforderung darauf hingewiesen hat.
Kiindigt die BD24 und zahlen Sie innerhalb eines Monats
nach Erhalt der Kundigung den angemahnten Betrag,
besteht der Vertrag fort. Fur Versicherungsfalle, die
zwischen dem Kundigungszeitpunkt und der Zahlung
eingetreten sind, besteht jedoch kein
Versicherungsschutz.

Pramienhdhe

Die Pramienhthe fur Einzelpersonen oder Familien
sehen Sie in der Pramienibersicht. Sie st in
Beitragsstufen eingeteilt und richtet sich nach dem Alter
der versicherten Person.
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a)

b)

3.4

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1

Falls Sie nicht mehr als Familie im oben beschriebenen
Sinne gelten, stellt die BD24 zum né&chsten
Zahlungstermin von der Familienversicherung auf

Einzelversicherungen um. Versicherte Kinder werden am

Ende des Versicherungsjahres, in dem sie ihren
21. Geburtstag  hatten  auf  Einzelversicherungen
umgestellt. Wird die versicherte Person 65 Jahre alt,
stellt die BD24 ab der nachsten Pramienzahlung ihre
Beitragsstufe um. Hiertber erhalten Sie keine gesonderte
Mitteilung.

Wenn sich die Prédmienhéhe &ndert, koénnen Sie
innerhalb von zwei Monaten nach der Anderung zum
Zeitpunkt des Inkrafttretens der Anderung kiindigen.

Prémieneinzug

Ist Pramieneinzug von einem Konto vereinbart, erfolgt
dieser unverziglich nach Mandatserteilung. Die Zahlung
gilt als rechtzeitig, wenn die Pramie am Abbuchungstag
eingezogen werden kann und Sie einer Einziehung nicht
widersprechen. Konnte die Pramie ohne lhr Verschulden
nicht eingezogen werden, gilt die Zahlung als rechtzeitig,
wenn Sie diese unverzuglich nach einer Aufforderung der
BD24 vornehmen.

Geltungsbereich, Beginn, Dauer und Ende des
Versicherungsschutzes

Geltungsbereich

Der Versicherungsschutz besteht weltweit im Ausland.
Als Ausland gelten nicht das Staatsgebiet der
Bundesrepublik Deutschland sowie das Staatsgebiet, in
dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat.

Beginn

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Grenzubertritt
ins Ausland fir alle Reisen, die nach Vertragsschluss
angetreten werden. Wenn Sie den Vertrag nach
Grenzubertritt  ins  Ausland abschlie3en, besteht
Versicherungsschutz nur fiir kiinftige neue Reisen.

Dauer

Der Versicherungsschutz gilt fir beliebig viele
vorribergehende Reisen innerhalb eines Jahres. Dauert
eine Reise langer als 56 Tage, besteht die
Leistungspflicht nur fur die ersten 56 Tage dieser Reise.
Endet das Versicherungsjahr wahrend der Reise, besteht
der Versicherungsschutz fort, sofern Sie den Vertrag
nicht geklndigt haben oder wenn sich die Rickreise aus
Grunden verzogert, die die versicherte Person nicht zu
vertreten hat.

Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz endet mit dem Grenzubertritt
nach Deutschland oder mit dem Grenzibertritt in das
Land, in dem die versicherte Person einen Wohnsitz hat.

Was ist bei der
beachten?

Entschadigungszahlung zu

Umrechnung von Kosten in auslandischer Wahrung

Die in auslandischer Wahrung entstandenen Kosten
werden zum Kurs des Tages, an dem die Belege beim
Versicherer eingehen, in die zu diesem Zeitpunkt in der
Bundesrepublik Deutschland gultige Wahrung
umgerechnet. Als Kurs des Tages gilt fir gehandelte
Wahrungen der amtliche Devisenkurs Frankfurt/Main, fur
nicht gehandelte Wahrungen der Kurs gemaR
»,Wahrungen der Welt* Verdffentlichungen der Deutschen
Bundesbank, Frankfurt/Main, nach jeweils neuestem
Stand, es sei denn, dass die zur Bezahlung der
Rechnungen notwendigen Devisen nachweislich zu
einem ungunstigeren Kurs erworben wurden. Von den
Leistungen kénnen Mehrkosten abgezogen werden, die
dadurch entstehen, dass wir Uberweisungen in das
Ausland vornehmen oder auf Verlangen der versicherten
Person besondere Uberweisungsformen wéhlen.
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5.2 Falligkeit unserer Zahlung 6.Welches Recht findet Anwendung und wann
Sobald der Versicherungs- und verjahren die Anspriche aus dem Vertrag? Fur
Pramienzahlungsnachweis vorliegt und wir unsere wen gelten die Bestimmungen?
fzart“un?sﬁtﬂ'ﬁhé und hldle ‘H(;)_he deﬂrt Ifntsc_hadlghunlg In Ergdnzung dieser Bestimmungen gelten das
estgestel Wa in’ zaH etr; Wi diese spal eszerr:IS lnnerﬂ'aht Versicherungsvertragsgesetz (VVG) sowie grundsétzlich
;lorl Zv‘ée'“t OIC,_ er;. é.lﬁn \.N'(rj urr:ser(ej_ quphgsp 'g deutsches Recht, soweit internationales Recht nicht
Eestgerf"(ej', ass ht sic r{elboc . IeM ote er: entgegensteht. Anspriiche aus diesem Ver-
E'n scha (ljgunsg hngjc Inner ‘; ; elnfst A (I)Ina sk“nac sicherungsvertrag verjghren in drei Jahren. Die
S:ggan(gineenr Car?g:rr:]igzszlr?gn el tj/g?s:r?uz_f er;,ufonn(;eig Verjahrung beginnt mit dem Schluss des Jahres, in

. L ) welchem die Leistung verlangt werden kann. Ist ein
Entschad|_gung verlangen. ..Sm.d im Zusammenhang mit Anspruch von lhnen bzw. der versicherten Person
dem Versicherungsfall behordliche Erhebungen oder ein angemeldet worden, ist die Verjahrung bis zu dem
straf_rer::h"ttllchclejs Verfahrt_en gl;e_?etn S('je oderk“elne dqr Zeitpunkt gehemmt, zu dem unsere Entscheidung lhnen
\é(_ersm e enhte;s%?en elz‘%e er'“e W(()j'j en, ?;) forr:nen ;‘(" bzw. der versicherten Person in Textform zugeht. Alle
R'S lej.m recds rSa rl]g%n scf urs]_sb|eser ertahren die Bestimmungen des Versicherungsvertrages gelten

egulierung des schadens autschieben. sinngeman auch fur die versicherten Personen.

5.3 Entschédigung aus anderen Versicherungsvertrdgen 7. Aufrechnung
Kann im Versicherungsfall eine Entschadigung aus L
einem anderen Versicherungsvertrag  beansprucht Sie kénnen gegen unsere Forderungen nur aufrechnen,
werden, geht der anderweitige Vertrag diesem vor. Dies soweit die Qegenforderung unbestritten oder rechtskréaftig
git auch dann, wenn in einem dieser festgestellt ist.

Versicherungsvertrage ebenfalls eine  nachrangige . o

Haftung vereinbart ist, unabh&ngig davon, wann der 8. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

gndere V_eLsmheru?gITvertrag abgeschlolsasen wurde. V.V"fd Alle fur uns bestimmten Anzeigen und Erklédrungen Sind

Verlv_etrsm eruggs ad Zuerst uns aenlle tet, ttr_?ten ‘(’j"."l'(r: entweder an die in der Kundeninformation genannte
ordels un(gj un \\;ver .err]‘ uns zwedc S Kostenteiiung dire Postanschrift oder E-Mailadresse unserer

an den anderen vVersicherer wenden. Hauptverwaltung in Berlin in Textform (Brief, E-Mail) zu

5.4 Kostenbeteiligung Dritter senden.

Besteht Anspruch auf Leistungen aus der gesetzlichen
Kranken-, Unfall- oder Rentenversicherung, auf eine
gesetzliche Heilfirsorge oder Unfallfursorge bzw. auf
Beihilfe, kdnnen wir, unbeschadet der Anspriiche auf
Krankenhaustagegeld, die gesetzlichen Leistungen von
den Versicherungsleistungen abziehen.
Abschnitt Ill. Leistungsbeschreibung

§1 Gegenstand des Versicherungsschutzes? versprechend bewahrt haben oder die angewandt

werden, weil keine schulmedizinischen Methoden oder

1.1 Versicherungsfall Arzneimittel zur  Verfigung stehen (z. B.
Als Versicherungsfall gilt die medizinisch notwendige Heilbehandlungen sowie Verordnungen nach den
Heilbehandlung einer versicherten Person wegen besonderen ~ Therapierichtungen Homaopathie,
Krankheit oder Unfallfolgen. Der Versicherungsfall Anthroposophl_sche Mgdlzm ur_ld Pflanzenheilkunde). Die
beginnt mit der Heilbehandlung; er endet, wenn nach BD24 kann jedoch ihre Leistungen auf den Betrag
medizinischem Befund Behandlungsbediirftigkeit nicht herabsetzen, der bei der Anwendung vorhandener
mehr besteht. Muss die Heilbehandiung auf eine schulmedizinischer ~ Methoden oder  Arzneimittel
Krankheit oder Unfallfolge ausgedehnt werden, die mit angefallen ware.
der bisher behandelten nicht ursachlich zusammenhangt, §2 Welche Leistungen umfasst Ihre Reise-
entsteht ein neuer Versicherungsfall. Als Krankenversicherung?

Versicherungsfall gelten auch medizinisch notwendige

Behandlungen wegen Beschwerden wéahrend der Im Versicherungsfall (Einschrankungen siehe §3)

Schwangerschaft, Frihgeburten werden die nachfolgenden Kosten ersetzt. Erstattet

bis zur 36. Schwangerschaftswoche, Fehlgeburten, werden, je nach dem von lhnen abgeschlossenen Tarif,

medizinisch  notwendige  Schwangerschaftsabbriiche die in der amtlichen Wahrung des Aufenthaltslandes

sowie Tod. entstandenen, ortsiiblichen Kosten bis zur Héhe des in
" Abschnitt |. aufgefiihrten Betrages.

1.2 Wabhlfreiheit zwischen Arzten und Krankenh&usern g g
Im Ausland steht der versicherten Person die Wahl unter 2.1 Heilbehandlungskosten im Ausland
den im Aufenthaltsland gesetzlich anerkannten und Bei Eintritt einer Krankheit oder eines Unfalles wahrend
Zugelassenen Athen, Zahnérzten, Hellpraktlkerr!, einer Reise erstattet die BD24 die im Ausland
Chlrotherapeute_n, Osteopa_then und Krank_enhé_iuse.r.n_frel. entstandenen  Kosten einer Heilbehandlung.  Als
Voraussetzung ist, dass diese nach der jeweils gultigen Heilbehandlung im Sinne dieser Bedingungen gelten
amtlichen Gebiihrenordnung — sofern vorhanden — oder medizinisch notwendige
nach den ortstiblichen Gebtihren berechnen. 2.1.1 ambulante Behandlungen, Schwangerschaftsbehandlung,

. Entbindung bis zum Ende der 36.

4.8 = Versicherte Behiandlungsmethoden Schwangerschaftswoche (Friihgeburt), Behandlungen

Die BD24  leistet  fur  Untersuchungs-  oder
Behandlungsmethoden und Arzneimittel, die von der
Schulmedizin ganz oder uberwiegend anerkannt sind. Die
BD24 leistet dartuber hinaus fur Methoden und
Arzneimittel, die sich in der Praxis als ebenso erfolg-

BD 881.05.2017

wegen Fehlgeburt sowie Schwangerschaftsabbriche;

2.1.2 schmerzstillende konservierende Zahnbehandlungen

einschlieBlich Zahnfillungen in einfacher Ausfihrung,
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213

2.1

2.2

2.2,

2.2,

2.2.

2.3

2.4

2.4.

2.4.

BD

provisorische Zahnersatzleistung sowie Reparaturen von

vorhandenem Zahnersatz;

stationare Behandlungen einschlie3lich unaufschiebbarer

Operationen, sofern diese in einer Einrichtung erfolgen,

welche im Aufenthaltsland allgemein als Krankenhaus

anerkannt und zugelassen ist, unter standiger arztlicher

Leitung steht, Uber ausreichende diagnostische und

therapeutische Mdglichkeiten verfugt und Krankenakten

fahrt.

.4 von Arzten, Zahnarzten, Heilpraktikern, Chirotherapeuten
oder Osteopathen verordnete

a) Medikamente und Verbandsmittel (als Medikamente
gelten nicht — auch wenn sie arztlich verordnet sind —
Nahr- und Starkungsmittel sowie kosmetische Préaparate;

b) Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische
Behandlungen sowie Réntgendiagnostik;

c) Massagen, medizinische Packungen, Inhalationen und
Krankengymnastik;

d) Hilfsmittel in einfacher Ausfuhrung zur Gewahrleistung
einer vorlbergehenden Versorgung fir die Dauer der
versicherten Reise. Die BD24 erstattet die Mietgeblhr
dieser Hilfsmittel. Falls eine Leihe nicht
maglich ist, wird der Kaufpreis erstattet. Kosten fir
Sehbhilfen und Horgerate erstattet die BD24
nicht.

Betreuungsleistungen

1 Begleitperson im Krankenhaus fur Kinder

Wird ein versichertes Kind bis zum vollendeten
18. Lebensjahr stationar behandelt, erstattet die BD24
die Kosten fir die Unterbringung einer Begleitperson im
Krankenhaus.

2 Reisebetreuung fur Kinder

Die BD24 organisiert und bezahlt die Betreuung des
Kindes bis zum vollendeten 18. Lebensjahr, welches die

Reise allein fortsetzen oder abbrechen muss.
Voraussetzung dafur ist, dass die mitreisende(n)
Betreuungsperson(en) die Reise aufgrund eines

Versicherungsfalles nicht
beenden kann bzw. kénnen.

3 Krankenbesuch

Wenn fest steht, dass die versicherte Person langer als
funf Tage im Krankenhaus bleiben muss, organisiert die
BD24 auf Wunsch die Reise einer nahestehenden
Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes und
zuriick zum Wohnort. Sie kommt zudem fir die Hin- und
Riickreisekosten auf. Voraussetzung ist jedoch, dass die
versicherte Person bei Ankunft der nahestehenden
Person noch im Krankenhaus liegt.

planméRig fortfihren oder

Versicherungsleistungen fur Frithgeburten

Sofern kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht,
ersetzen wir bei einer Frihgeburt bis zum Ende der 36.
Schwangerschaftswoche auch die Kosten der im Ausland
notwendigen Heilbehandlung des neugeborenen Kindes
bis zu dem in der Tarifbeschreibung genannten Betrag.
Die Kosten werden ohne eine Entschadigungsgrenze in
voller Hhe Gbernommen, sofern die Versicherungsdauer
mindestens 3 Monate betragt.

Bergungs-/Transport-/Uberfilhrungs-/ Bestattungs-

kosten

1 Bergungskosten

Muss die versicherte Person aufgrund eines Unfalles
gesucht, gerettet oder geborgen werden, erstattet die
BD24 hierfir die Kosten bis zu einem Betrag von 5.000,—
EUR.

2 Transportkosten

Die BD24 erstattet die Kosten fiir Krankentransporte in
das néchsterreichbare geeignete Krankenhaus bzw. zum
néchsterreichbaren Arzt und zuriick in die Unterkunft.

881.05.2017

243

a)
b)

c)

244

2.4.5

2.5

2.6

§3

3.1

3.2

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.25

Rucktransport

Die BD24 organisiert und ersetzt die Kosten fur einen
Ricktransport  zum  nachstgelegenen  geeigneten
Krankenhaus am Wohnort der versicherten Person,
sofern eine der folgenden Voraussetzungen erfullt wird:
Der Riicktransport ist medizinisch sinnvoll und vertretbar.
Nach der Prognose des behandelnden Arztes Ubersteigt
die Krankenhausbehandlung im Ausland voraussichtlich
noch 14 Tage.

Die weitere Heilbehandlung im Ausland kostet vor-
aussichtlich mehr als der Riicktransport.

Die BD24 ubernimmt auch die Kosten fur eine
mitversicherte Begleitperson, falls dies medizinisch
erforderlich, behordlich  angeordnet oder  vom
ausfiihrenden Transportunternehmens vorgeschrieben
ist. Sie organisiert und erstattet die zusatzlichen Kosten
fur Riickholung des Reisegepacks.

Uberfiihrungskosten

Die BD24 organisiert und tbernimmt die Kosten fur die
Uberfihrung des Verstorbenen an den standigen
Wohnsitz.

Bestattung im Ausland

Die BD24 Ubernimmt die Kosten fir eine Bestattung im
Ausland bis zu der Hohe, die bei einer Uberfiihrung
entstanden waére.

Nachleistung im Ausland

Erfordert eine Erkrankung wéhrend des
Auslandsaufenthaltes tber das Ende des
Versicherungsschutzes hinaus Heilbehandlung, weil die
Rickreise wegen nachgewiesener Transportunféhigkeit
nicht moglich ist, so besteht Leistungspflicht
(einschlieBlich  eines  dann eventuell notwendig
werdenden Ricktransportes) bis zur Wiederherstellung
der Transportfahigkeit.

Telefonkosten  bei _Kontaktaufnahme mit  der
Notrufzentrale
Im  Versicherungsfall  erstattet die BD24 die

Telefonkosten, die durch die Kontaktaufnahme mit der
Notruf-Zentrale entstehen.

Welche Einschréankungen des

Versicherungsschutzes sind zu beachten?

Leistungseinschrankungen

Die BD24 kann die Leistungen auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen, wenn die Heilbehandlung das
medizinisch notwendige MaR oder die Kosten der
Heilbehandlung das ortsiibliche MaR ibersteigen.

Leistungsfreiheit

Wir leisten nicht fur:

die Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der
Grunde fir den Antritt der Reise waren;

die Behandlungen, von denen bei Reiseantritt aufgrund
einer bereits arztlich diagnostizierten Erkrankung
feststand, dass sie bei planmaRiger Durchfihrung der
Reise stattfinden mussten. Ausnahme ist, wenn die
Reise wegen des Todes des Ehegatten oder eines
Verwandten ersten Grades unternommen wurde;

solche Krankheiten einschlief3lich ihrer Folgen sowie fir
Folgen von Unféllen, die durch vorhersehbare
Kriegsereignisse oder aktive Teilnahme an Unruhen
entstehen. Als vorhersehbar gelten Kriegsereignisse oder
innere Unruhen, wenn das Auswartige Amt der
Bundesrepublik Deutschland — vor Reisebeginn — fur das
jeweilige Land eine Reisewarnung ausspricht;

die auf Vorsatz beruhenden Krankheiten und Unfélle
einschlieBlich deren Folgen;

Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie
Rehabilitationsmalinahmen. Ausnahme ist, wenn diese
Behandlungen im Anschluss an eine stationare
Krankenhausbehandlung  wegen eines  schweren
Schlaganfalles, schweren Herzinfarktes oder einer
schweren Skeletterkrankung (Bandscheiben-OP,
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Hiftendoprothese) erfolgen und zur Verkiirzung des
Aufenthaltes im  Akutkrankenhaus dienen. Diese
Leistungen mussen der BD24 vor Behandlungsbeginn
angezeigt und durch die BD24 schriftich zugesagt
werden;

3.2.6 Entziehungsmalinahmen einschliellich  Entziehungs-
kuren;

3.2.7 ambulante Heilbehandlung in einem Heilbad oder Kurort.
Die Einschrankung entféllt, wenn die Heilbehandlung
durch einen dort eintretenden Unfall notwendig wird. Bei
Erkrankungen entféllt die Einschrankung, wenn sich der
Versicherte in dem Heilbad oder Kurort nur
voribergehend und nicht zum Zweck einer Kur
aufgehalten hat;

3.2.8 Behandlungen durch Ehegatten, Eltern oder Kinder sowie
durch Personen, mit denen die versicherte Person inner-
halb der eigenen oder der Gastfamilie zusammenlebt.
Nachgewiesene Sachkosten werden erstattet;

3.2.9 Krankheiten einschlie3lich ihrer Folgen sowie fir Folgen
von Unféllen, die durch Kernenergie oder Eingriffe von
hoher Hand verursacht sind,;

3.2.10 eine durch Siechtum, Pflegebedurftigkeit oder Verwahr-

ung bedingte Behandlung oder Unterbringung;

3.2.11 psychoanalytische und psychotherapeutische Behand-

lung;

3.2.12 Stiftzahne, Einlagefullungen, Uberkronungen, kiefer-
Orthopédische Behandlung, prophylaktische
Leistungen, Aufbissbehelfe und Schienen,

funktionsanalytische und funktionstherapeutische
Leistungen und implantologische Zahnleistungen;

3.2.13 ImmunisierungsmalBnahmen oder Vorsorgeuntersuch-
ungen;

3.2.14 Organspenden und deren Folgen.

3.3. Arglistige Tauschung

Die BD24 leistet nicht, wenn Sie oder die versicherte
Person arglistig Uber Umsténde zu tauschen

versuchen, die fir den Grund oder fur die Hohe der
Leistung von Bedeutung sind.

§4 Allgemeine Obliegenheiten und Folgen von
Obliegenheitsverletzungen

Ohne die Mitwirkung der versicherten Personen kénnen
wir unsere Leistung nicht erbringen. Bitte beachten Sie
und die versicherten Personen daher die nachfolgenden
Punkte, um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden.

4.1 Kontaktaufnahme bei Krankenriicktransport

Dem Rucktransport an den Wohnort bzw. in das dem
Wohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus bei
Bestehen der Transportfahigkeit muss zugestimmt
werden, wenn die BD24 den Rucktransport nach Art der
Krankheit und deren Behandlungsbedirftigkeit
genehmigt.

4.2 Unverziigliche Kontaktaufnahme

Im Falle einer stationaren Behandlung miissen Sie oder
die versicherte Person unverziglich Kontakt mit dem
weltweiten Notfall-Service der BD24 aufnehmen. Dieser
muss vor Beginn umfanglicher diagnostischer und
therapeutischer MaRnahmen erfolgen.

4.3 Verpflichtung zur Auskunft

Die von der BD24 Ubersandte Schadenanzeige missen
Sie oder die versicherte Person wahrheitsgemal
ausfullen und unverziglich zuriicksenden. Sofern die
BD24 es fur notwendig erachtet, ist die versicherte
Person verpflichtet, sich durch einen von ihr beauftragten
Arzt untersuchen zu lassen.

4.4 Nachweispflicht

Folgende Nachweise miissen Sie oder die versicherte
Person einreichen:

4.4.1 Originalbelege mit dem Namen der behandelten Person,
der Bezeichnung der Krankheit sowie den vom Behandler
erbrachten Leistungen nach Art, Ort und
Behandlungszeitraum. Besteht anderweitiger
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Versicherungsschutz fur Heilbehandlungskosten und wird
dieser zuerst in Anspruch genommen, so geniigen als
Nachweis die mit Erstattungsvermerken versehenen
Rechnungskopien;

4.4.2 Rezepte zusammen mit der Behandlungsrechnung und
Rechnungen uber Heil- oder Hilfsmittel zusammen mit
der Verordnung;

4.4.3 Nachweis uber die Hohe der Kosten, die bei planmaRiger
Rickreise entstanden waren, wenn Leistungen fiir einen
Rucktransport geltend gemacht werden. Ferner ist eine
arztliche Bescheinigung des behandelnden Arztes im
Ausland vorzulegen mit einer ausfuihrlichen Begriindung
fir den medizinisch sinnvollen und vertretbaren
Rucktransport;

4.4.4 eine amtliche Sterbeurkunde wund eine arztliche
Bescheinigung  Uber die  Todesursache, wenn
Uberfiihrungs- bzw. Bestattungskosten gezahlt werden
sollen;

4.4.5 weitere Nachweise und Belege, die die BD24 anfordert,
um ihre Leistungspflicht zu prifen, wenn lhnen die
Beschaffung billigerweise zuzumuten ist.

Diese Belege werden damit Eigentum der BD24.

4.5 Verpflichtung Zur Sicherstellung von
Ersatzanspriichen gegen Dritte

45.1 Haben Sie oder die versicherte Person einen
Ersatzanspruch gegen einen Dritten, geht dieser
Anspruch auf die BD24 Uber, soweit diese den Schaden
ersetzt. Den Ersatzanspruch oder ein Recht, das diesen
sichert, miissen Sie unter Beachtung der geltenden
Form- und Fristvorschriften wahren und, falls nétig, dabei
mithelfen, ihn durchzusetzen.

4.5.2 Richtet sich der Ersatzanspruch gegen eine Person, mit
der Sie oder die versicherte Person bei Eintritt des
Schadens in hauslicher Gemeinschaft leben, kann der
Ubergang nicht geltend gemacht werden, es sei denn,
diese Person hat den Schaden vorsatzlich verursacht.

453 lhre bzw. die Anspriche der versicherten Person
gegenilber Behandlern, die ein zu hohes Honorar gestellt
haben, gehen im gesetzlichen Umfang auf die BD24
Uber, falls diese die Kosten ersetzt hat.

4.5.4 lhre Anspriche bzw. die der versicherten Person
gegenlber Behandlern aufgrund Uberhéhter Honorare
gehen auf die BD24 im gesetzlichen Umfang Uber, soweit
diese die entsprechenden Rechnungen erstattet hat.
Sofern erforderlich, sind Sie bzw. die versicherte Person
zur Mithilfe bei der Durchsetzung der Anspriche
verpflichtet. Weiterhin haben Sie und die versicherte
Person die Pflicht, falls nétig, eine Abtretungserklarung
an die BD24 abzugeben.

4.6 Folgen bei Nichtbeachtung der Obliegenheiten

Verletzen Sie oder die versicherte Person eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsétzlich, ist die BD24
von der Verpflichtung zur Leistung befreit. Im Falle einer
grob fahrlassigen Verletzung der Obliegenheit ist die
BD24 berechtigt, die Leistung in einem der Schwere des
Verschuldens entsprechenden Verhaltnis zu kirzen.
Weisen Sie oder die versicherte Person nach, dass die
Obliegenheit nicht grob fahrlassig verletzt wurde, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.

85 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt die von der
versicherten Person zu tragende Selbstbeteiligung 100,—
EUR je Schadenfall.
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