Bestell-Nr. 40.05.143 (0512) Stand Mai 2012

£) ERV

Der Reiseversicherer der ERGO

Wichtige Informationen zum Versicherungsvertrag

Versicherer:

Versicherer ist die Europaische Reiseversicherung AG (ERV).
Sitz der Gesellschaft: MUnchen (HRB 42 000)
Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth
Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Torsten Haase
USt-IdNr. DE 129274536

Ladungsfahige Anschrift:
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen

Aufsichtsbehorde:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn

Versicherungsschutz:

Versicherungsschutz besteht fir die in der Prémienrechnung
oder in der Reisebestatigung des Reiseveranstalters aufge-
fuhrten Personen und Reisen im Rahmen der dort dokumen-
tierten Tarife der Europaische Reiseversicherung AG.

Versicherungsbedingungen:
Fur alle im Versicherungsschein dokumentierten Reisever-
sicherungen gelten die VB-ERV 2012. Auf den Versiche-
rungsvertrag und dessen Anbahnung ist, soweit zulassig,
deutsches Recht anwendbar.

Héhe und Falligkeit der Versicherungsleistung:

Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach
der vereinbarten Versicherungssumme und dem jeweiligen
Schaden sowie der vereinbarten Selbstbeteiligung und ggf.
bestehender Unterversicherung. Ist die Leistungspflicht
dem Grunde und der Hohe nach festgestellt, erfolgt die
Auszahlung der Entschadigung binnen zwei Wochen.

Pramie:

Die Pramie ist auf der Pramienrechnung bzw. der Reisebe-
statigung fur jeden Versicherungsvertrag dokumentiert
und enthdlt die jeweilige Versicherungsteuer. Die Versiche-
rungsbeitrage sind umsatzsteuerfrei. Geblhren werden
nicht erhoben, Die Pramie ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages fallig und bei Aushandigung des
Versicherungsscheins zu bezahlen.

Bitte beachten: Die Europaische Reiseversicherung AG
ist von der Verpflichtung zur Leistung frei, wenn der
Versicherungsnehmer mit der Zahlung der Erstpramie
bei Eintritt des Versicherungsfalles in Verzug ist!

Beginn des Versicherungsschutzes:

Der Vertrag kommt mit Buchungsabschluss zustande. Der
Versicherungsschutz beginnt grundsatzlich mit dem Ab-
schluss des Versicherungsvertrages, in der Stornokosten-
Versicherung friihestens mit Buchung der Reise, in der
Incoming-Kranken-Versicherung fur Gaste aus dem Ausland
frihestens mit der Einreise in das erste Gastland und in
allen anderen Reiseversicherungen mit Antritt der Reise.

Widerrufsrecht:

Der Versicherungsnehmer kann seine Vertragserklarung
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grunden
widerrufen. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Die Frist beginnt,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherungs-
schein und die Beilage mit folgenden Inhalten in Text-
form erhdlt: Vertragsbestimmungen einschlieBlich Versi-
cherungsbedingungen, die wichtigen Informationen zum
Versicherungsvertrag sowie diese Belehrung Uber das
Widerrufsrecht; bei Vertragsabschluss im elektronischen
Geschaftsverkehr jedoch nicht vor Erhalt der Kundenin-
formation. Der Widerruf ist in Textform (z.B. Brief, E-Mail)
gegenuber dem Versicherer zu erkldren.

Der Widerruf ist zu richten an:

Europdische Reiseversicherung AG
Rosenheimer StraBe 116, 81669 Minchen
E-Mail: contact@erv.de

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Versicherungsver-
tragen mit einer Laufzeit von weniger als einem Monat.

Widerrufsfolgen:

Ubt der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht
wirksam aus, ist der Versicherungsvertrag mit Zugang
des Widerrufs beendet. Damit endet auch der Versiche-
rungsschutz. Der Versicherer erstattet den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Pramienanteil
zurlick. Die Erstattung zurlickzuzahlender Betrdge
erfolgt unverzlglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs.

Besondere Hinweise:

Das Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf ausdrlick-
lichen Wunsch des Versicherungsnehmers sowohl von die-
sem als auch vom Versicherer vollstandig erfullt ist, bevor
der Versicherungsnehmer sein Widerrufsrecht ausgeubt hat.

Ende des Versicherungsschutzes:

Der Versicherungsschutz endet in der Stornokosten-
Versicherung mit Antritt der Reise, flr den Verspatungs-
schutz wahrend der Hinreise mit Ende der Hinreise, in der
Incoming-Kranken-Versicherung fUr Gaste aus dem Aus-
land mit Ablauf des versicherten Zeitraums, spatestens
mit Verlassen der Gastlander, und in den Ubrigen Reise-
versicherungen mit Ablauf des versicherten Zeitraums,
spatestens mit Beendigung der versicherten Reise.

Inlandischer Gerichtsstand:
Gerichtsstand fur Klagen gegen den Versicherer ist Minchen
oder der Wohnsitz des Versicherungsnehmers in Deutschland.

Sprache/Willenserklarungen:

Die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen wer-
den in deutscher Sprache mitgeteilt; die Kommunikation mit
dem Versicherungsnehmer erfolgt ebenfalls in Deutsch.
Willenserklarungen bedrfen der Textform (z.B. Brief, E-Malil).
Mundliche Vereinbarungen sind unwirksam.

Beschwerden:

Der Versicherungsnehmer kann sich mit Beschwerden
Uber den Versicherer an die eingangs genannte Auf-
sichtsbehdrde wenden.

Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

Wir informieren Sie hiermit, dass im Schadensfall Daten
gespeichert und ggf. an die in Frage kommenden Verbande
der Versicherungswirtschaft und die betreffenden (Riick-)
Versicherer sowie an Arzte und Hilfsorganisationen zur
Durchfthrung von Hilfeleistungen Ubermittelt werden,
soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchflhrung der ver-
traglichen Beziehungen erforderlich ist. Die Vorschriften
des Bundesdatenschutzgesetzes zur Datentibermittiung
bleiben unberthrt. Die Anschrift der jeweiligen Daten-
empfanger wird auf Wunsch mitgeteilt.

| Kontakt |

Medizinische Stornoberatung

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben,
rufen Sie an oder mailen Sie unsl!

Info-Nummer:
Tel. +49 (0) 894166-1766

(Mo. - Fr. von 7 bis 21 Uhr, Sa. von 9 bis 16 Uhr)

E-Mail: contact@erv.de

Internet:  www.erv.de

Anschrift:  Europaische Reiseversicherung AG

Rosenheimer StraBe 116, 81669 Miinchen

Die ERV - Deutschlands fuhrender Reiseversicherer

Unser kostenloser Service in der Stornokosten-
Versicherung:

Im Krankheitsfall oder bei einem Unfall kénnen Sie
sich vor Ihrer Reise mit erfahrenen Reisemedizinern
beraten. Ihr Vorteil: Unsere Reisemediziner bespre-
chen mit Ihnen, ob bis zum Abreisetermin die Chance
besteht, dass Sie die Reise antreten kénnen. Falls Sie
entgegen der Einschdtzung des Reisemediziners doch
nicht reisen kdnnen, Ubernehmen wir selbstverstand-
lich evtl. hohere Stornokosten aufgrund der spateren
Stornierung.

Bitte informieren Sie uns bei Eintritt einer Krankheit
oder eines Unfalls unverzuglich.

Das dafur vorgesehene Formular finden Sie im Inter-
net unter www.erv.de/medstornoberatung oder Sie
rufen uns an unter +49(0)89 4166-1799.

Innerhalb von 48 Stunden setzt sich unser Reise-
mediziner mit Ihnen in Verbindung.



Definitionen/Hinweise

Familie:

Maximal zwei Erwachsene und mindestens ein mitreisen-
des Kind bis einschlieBlich 25 Jahre, unabhdngig vom Ver-
wandtschaftsverhaltnis. Reisepreis ist der Gesamtreise-
preis der Familie/Reiseteilnehmer.

Objekt:

Objekte wie Ferienwohnungen, Wohnmobile, Mietwagen,
Hausboote, gecharterte Yachten sowie Autoreisezlge
und Fahren werden zum Gesamtreisepreis mit dem Tarif
fUr Familien/Objekt(e) versichert. Bei kombinierten Reisen
ist der Tarif fUr Familien/Objekt(e) zu wahlen, wenn der

Preisanteil flr das Objekt mehr als 50 % des Gesamtreise-
preises ausmacht (z.B. Reise 5 Personen Flug und dazu
Ferienwohnung, Flugpreis pro Person € 150,-, d.h. gesamt
€ 750,-; Preis Ferienwohnung € 800,-).

Ist der Preisanteil des Objektes nicht ermittelbar, so ist
der Tarif fur Familien/Objekt(e) zu wahlen, wenn der
Objektanteil mehr als 50 % der Gesamtreisedauer aus-
macht (z.B. Pauschalreise Flug und Ferienwohnung).

Europa:
Europa, Mittelmeer-Anliegerstaaten, Kanarische Inseln,
Azoren, Madeira, Spitzbergen

Versicherungsbedingungen fur Reiseversicherungen
der Europaische Reiseversicherung AG (VB-ERV 2012)

Gastland:

Als Gastland gelten alle Staaten der Europaischen Union
sowie Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.
Als Gastland gilt nicht das Land, in dem die versicherte
Person ihren standigen Wohnsitz hat.

Lehrer-Ausfall-Risiko:

Es besteht Versicherungsschutz fur alle versicherten
Personen bei Stornierung der kompletten Reise wegen
Ausfall der Aufsicht flihrenden Person (Lehrer bzw.
Begleitperson) aus versichertem Grund.

Die nachstehenden Regelungen unter Artikel 1-12 und das »Glossar gelten flr alle Reiseversicherungen der Europdische Reiseversicherung AG
(im Folgenden kurz ERV genannt). Der jeweils abgeschlossene Versicherungsschutzist in den nachfolgenden Teilen A-L geregelt.

Allgemeine Bestimmungen

Artikel 1 Versicherte Reise
Versicherungsschutz besteht fur die jeweils versicherte
Reise.

Artikel 2 Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz

a) ist fur die gesamte Dauer der Reise abzuschlieBen;

b) beginnt in der Stornokosten-Versicherung (Teil A) mit
dem Abschluss des Versicherungsvertrages, frihes-
tens jedoch mit Buchung der Reise und endet mit
dem —>Antritt der Reise. Flr den Verspatungsschutz
wahrend der Hinreise (Teil A § 5) endet der Versiche-
rungsschutz mit Ende der Hinreise;

) beginnt in der Incoming-Kranken-Versicherung fur
Gaste aus dem Ausland (Teil H) mit dem vereinbarten
Zeitpunkt, frihestens jedoch mit der Einreise in das
erste »Gastland und endet mit dem vereinbarten Zeit-
punkt, spatestens aber mit Verlassen der »Gastlander;

d) beginnt in den Ubrigen Versicherungssparten mit dem
vereinbarten Zeitpunkt, frihestens mit »Antritt der
Reise und endet mit dem vereinbarten Zeitpunkt, spa-
testens jedoch mit Beendigung der versicherten Reise;

e) verlangert sich Uber den vereinbarten Zeitpunkt
hinaus, wenn sich die planmaBige Beendigung der
Reise aus Grinden verzogert, die die »versicherte
Person nicht zu vertreten hat.

Artikel 3 Pramie

1. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des Versiche-
rungsvertrages fdllig und bei Aushandigung des Ver-
sicherungsscheines zu zahlen.

2. Ist die Pramie zur Zeit des Eintritts des Versicherungs-
falles noch nicht gezahlt, so ist die ERV von der Ver-
pflichtung zur Leistung frei, sofern der -»Versiche-
rungsnehmer die Nichtzahlung zu vertreten hat.

Artikel 4 Ausschllsse

1. Nicht versichert sind Schaden durch Krieg, Burger-
krieg, kriegsahnliche Ereignisse, innere Unruhen,
-Pandemien, Kernenergie oder sonstige ionisierende
Strahlung, Streik und andere ArbeitskampfmaRnah-
men, Beschlagnahme und sonstige =Eingriffe von
hoher Hand.

2. Schaden durch Krieg, Blrgerkrieg, kriegsahnliche Er-
eignisse oder innere Unruhe sind jedoch versichert,
wenn die -»versicherte Person wahrend der versicher-
ten Reise von einem dieser Ereignisse Uberrascht
wird. Der Versicherungsschutz erlischt am Ende des
14. Tages nach Beginn des jeweiligen Ereignisses. Die
Erweiterung gilt nicht bei Reisen in Staaten, auf deren
Gebiet zur Zeit der Einreise der »versicherten Person
bereits Krieg, Burgerkrieg oder innere Unruhe herrscht
oder kriegsahnliche Ereignisse bestehen bzw. flir die
zum Zeitpunkt der Einreise eine Reisewarnung des
-Auswadrtigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland
existiert hat. Sie gilt auch nicht fUr die aktive Teilnah-
me am Krieg, Burgerkrieg, an kriegsahnlichen Ereignis-
sen oder inneren Unruhen sowie fur Unfallfolgen bzw.
Erkrankungen durch den Einsatz von ABGWaffen,

3. Ausgeschlossen sind auBerdem Schaden in Gebieten,
fr welche zum Zeitpunkt der Einreise der »versicher-
ten Person eine Reisewarnung des »Auswartigen
Amtes der Bundesrepublik Deutschland bestand (z.B.
aufgrund von Terrorangriffen oder Naturkatastrophen).

Artikel 5 Obliegenheiten nach Eintritt des Versiche-

rungsfalles

1. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) alles zu vermeiden, was zu unnétigen Kosten fuh-
ren konnte (Schadensminderungspflicht);

b) den Schaden der ERV —»unverzlglich anzuzeigen;

) der ERV jede zumutbare Untersuchung Uber Ursa-
che und Hoéhe ihrer Leistungspflicht zu gestatten,
jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemaB zu
erteilen, Originalbelege einzureichen und ggf. die
behandelnden Arzte von ihrer Schweigepflicht zu
entbinden, soweit die Kenntnis der Daten fur die
Beurteilung der Leistungspflicht oder des Leis-
tungsumfangs erforderlich ist.

. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
kUrzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.

~nJ

Artikel 6 Zahlung der Entschadigung

. Ist die Leistungspflicht der ERV dem Grunde und der
Hohe nach festgestellt, erfolgt die Auszahlung der
Entschadigung binnen zwei Wochen.

\Jon der »versicherten Person in fremder Wahrung
aufgewandte Kosten werden dieser in Euro zum
Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kos-
ten von der sversicherten Person gezahlt wurden.

N

Artikel 7 Anspriiche gegen Dritte

1. Ersatzanspriche gegen Dritte gehen im gesetzlichen
Umfang bis zur Héhe der geleisteten Zahlung auf die
ERV Uber.

2.Sofern erforderlich, ist die »versicherte Person ver-
pflichtet, in diesem Umfang Ersatzanspriche an die
ERV abzutreten.

Artikel 8 Besondere Verwirkungsgriinde

Die ERV wird von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die »versicherte Person die ERV nach Eintritt des
Versicherungsfalles arglistig Uber Umstande zu tauschen
versucht, die fur den Grund oder die Hohe der Leistung
von Bedeutung sind oder aus Anlass des Versicherungs-
falles, insbesondere in der Schadensanzeige, vorsatzlich
oder arglistig unwahre Angaben macht, auch wenn hier-
durch der ERV kein Nachteil entsteht. Bei Vorsatz bleibt
die ERV insoweit zur Leistung verpflichtet, als die Ver-
letzung keinen Einfluss auf die Feststellung oder den
Umfang der Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat.

Artikel 9 Entschddigung aus anderen Versicherungs-
vertragen

1. Soweit im Versicherungsfall eine Entschadigung aus
anderen Versicherungsvertragen beansprucht wer-
den kann, gehen diese Leistungsverpflichtungen vor.
Dies gilt auch dann, wenn in einem dieser Versiche-
rungsvertrage ebenfalls eine nachrangige Haftung
vereinbart ist, Die Ansprliche der »versicherten Per-
son bleiben hiervon unberthrt und unbeeintrachtigt.
Meldet die »versicherte Person den Versicherungsfall
der ERV, wird diese in Vorleistung treten und den
Schadensfall bedingungsgemaB regulieren.

2. \Vorstehendes gilt nicht fur die Reiseunfall-Versicherung
und die Luftfahrtunfall-Versicherung (Teile F und ).

Artikel 10 Inlandische Gerichtsstdande/anwendbares
Recht
1. Gerichtsstand fur Klagen gegen die ERV ist Mlnchen
oder der Wohnsitz des —»Versicherungsnehmers in
Deutschland.
2. Soweit gesetzlich zulassig, gilt deutsches Recht.

Artikel 11 Verjahrung
1. Anspriche aus dem Versicherungsvertrag verjahren
innerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit
dem Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstan-
den ist und der »versicherten Person bekannt war
bzw. bekannt sein musste.

.Hat die »versicherte Person ihren Anspruch bei der
ERV angezeigt, ist die Verjahrung so lange gehemmt,
bis der »versicherten Person die Entscheidung der
ERV zugegangen ist.

~nJ

Artikel 12 Anzeigen und Willenserklarungen

Anzeigen und Willenserkldrungen der »versicherten Per-
son, des »Versicherungsnehmers und der ERV bedurfen
der Textform, soweit nicht ausdrlcklich etwas anderes
bestimmt ist. »Versicherungsvertreter sind zur Entge-
gennahme nicht bevollmachtigt.

‘ A ‘Stornokosten—Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung
. Die ERV beradt die »versicherte Person vor Stornierung
der Reise durch ihre Medizinische Stornoberatung.
. Die ERV leistet Entschddigung
a) bei Stornierung der Reise;
b) bei verspatetem »Reiseantritt;
C) bei Verspatung wahrend der Hinreise;
d) fUr Reisevermittlungsentgelte;
e) fir »Umbuchungsgebuhren.
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§ 2 Stornierung der Reise
1. Die ERV erstattet die »vertraglich geschuldeten
Stornokosten bis zur Hohe der vereinbarten Versiche-
rungssumme, sofern
a) die »versicherte Person oder eine Risikoperson von
einem der nachstehenden versicherten Ereignisse
betroffen wird;
b) bei Abschluss der Versicherung mit Eintritt dieses
Ereignisses nicht zu rechnen war;



) die Stornierung aufgrund dieses Ereignisses
erfolgte und

d) der »versicherten Person die planmaBige Durch-
flihrung der Reise deshalb nicht zumutbar ist.

. Versichertes Ereignis ist die unerwartete schwere
Erkrankung. Als unerwartet gilt die Erkrankung, die
nach Versicherungsabschluss erstmals auftritt. Ver-
schlechterungen bereits bestehender Erkrankungen
gelten dann als unerwartet, wenn in den letzten
sechs Monaten vor Versicherungsabschluss keine
arztliche Behandlung erfolgte; ausgenommen hiervon
sind »Kontrolluntersuchungen.

3. Versicherte Ereignisse sind auBerdem

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

€) unerwarteter Termin zur Spende von Organen und
Geweben (Lebendspende) im Rahmen des Trans-
plantationsgesetzes;

d) Schwangerschaft;

e) Impfunvertraglichkeit;

) Bruch von Prothesen und Lockerung von implan-
tierten Gelenken;

g) Schaden am Eigentum durch Feuer, Wasserrohr-
bruch, »Elementarereignisse oder Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden erheblich oder die An-
wesenheit der »versicherten Person bzw. einer
mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststel-
lung erforderlich ist;

h) Verlust des Arbeitsplatzes aufgrund einer uner-
warteten betriebsbedingten Kindigung des »Ar-

ny

beitsverhaltnisses durch den Arbeitgeber. Wahlwei-

se anstelle der Stornokosten erstattet die ERV den
-Restreisepreis bis zur Hohe der zum Zeitpunkt
des Eintritts des versicherten Ereignisses »ver-
traglich geschuldeten Stornokosten. Das Wahlrecht
ist »unverzlglich bei Meldung des Versicherungs-
falles gegenUber der ERV auszulben;

Aufnahme eines »Arbeitsverhaltnisses einschlieB-
lich >Arbeitsplatzwechsel;

konjunkturbedingte Kurzarbeit, sofern die »versi-
cherte Person fUr einen Zeitraum von mindestens
drei aufeinanderfolgenden Monaten von konjunk-
turbedingter Kurzarbeit betroffen wird und sich
der regelmaBige monatliche Brutto-Vergltungs-
anspruch der »versicherten Person aufgrund der
Kurzarbeit um mindestens 35 % verringert;

k) Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an
einer »Schule/Universitat, sofern der Termin fur
die Wiederholungsprtfung unerwartet in die versi-
cherte Reisezeit fallt oder innerhalb von 14 Tagen
nach planmaBigem Reiseende stattfinden soll;

bei Schilerreisen: endgultiger Austritt aus dem
Klassenverband vor Beginn der versicherten Reise,
z.B. wegen Schulwechsels oder Nichtversetzung in
die ndchst hohere Klasse.

4. Risikopersonen sind

a) die »Angehorigen der -»versicherten Person;

b) »Betreuungspersonen;

) die Mitreisenden sowie deren »Angehorige und -»Be-
treuungspersonen, sofern nicht mehr als vier Personen
und ggf. zwei weitere mitreisende minderjahrige Kin-
der die Reise gemeinsam gebucht haben. Mitreisende
-Angehdrige gelten immer als Risikopersonen.

§ 3 Medizinische Stornoberatung

. Sofern die »versicherte Person nach Buchung der
Reise erkrankt oder Unfallverletzungen erleidet, berat
die ERV durch ihre Medizinische Stornoberatung, ob

und wann die versicherte Reise storniert werden sollte.
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. Stellt sich entgegen der Einschdtzung der Medizini-
schen Stornoberatung heraus, dass die versicherte
Reise doch nicht angetreten werden kann, gilt die Stor-
nierung als »unverzlglich, wenn sie zu dem Zeitpunkt
erfolgt, an welchem die Reiseunfahigkeit feststeht.
Storniert die »versicherte Person entgegen dem

Rat der Medizinischen Stornoberatung die Reise zu-
nachst nicht und wird die Reise spater aufgrund die-
ser Erkrankung oder Unfallverletzungen doch nicht
angetreten, erstattet die ERV die Stornokosten, die
bei »unverzlglicher Stornierung angefallen waren.

w

§ 4 Verspdteter »Reiseantritt
1. Die ERV erstattet bei verspatetem —»Reiseantritt
a) die nachgewiesenen Mehrkosten der Hinreise
entsprechend der ursprunglich gebuchten Art und
Qualitat;
b) die nicht genutzten »Reiseleistungen abzlglich
der Hinreisekosten.

~nJ

.Voraussetzung hierfur ist, dass die »versicherte Per-
son im Fall der Reisestornierung gemaB § 2 Anspruch
auf Versicherungsleistung gehabt hatte.

Die Erstattung gemaB Nr. 1 a) und b) erfolgt insge-
samt bis zur Hohe der Stornokosten, die bei »unver-
zUglicher Stornierung der Reise angefallen waren,
maximal jedoch bis zur Hohe der vereinbarten Versi-
cherungssumme,

w

§ 5 Verspdtungsschutz wahrend der Hinreise
1. Die ERV erstattet
a) die Mehrkosten der Hinreise entsprechend der
urspringlich gebuchten Art und Qualitat bis zu
€ 1.500,- je Versicherungsfall, wenn die -»versicher-
te Person infolge der Verspatung eines »6ffent-
lichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden
(hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort
abgestellt) ein Anschlussverkehrsmittel versaumt
und deshalb die Hinreise verspatet fortsetzen muss;
b) die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft) bis zu € 150,- je Versicherungsfall, wenn
die Hinreise der -»versicherten Person sich wegen
einer Verspatung eines »06ffentlichen VVerkehrsmit-
tels um mindestens zwei Stunden verzogert.
2. Voraussetzung ist, dass das Anschlussverkehrsmittel
mitversichert wurde,

§ 6 Reisevermittlungsentgelte

. Die ERV erstattet das dem Reisevermittler von der
-versicherten Person geschuldete Vermittlungs-
entgelt bis maximal € 100,- je Person, sofern dieses
bereits zum Zeitpunkt der Buchung der Reise vertrag-
lich vereinbart, geschuldet und in Rechnung gestellt
sowie bei der Hohe der gewahlten Versicherungssum-
me berlcksichtigt wurde.

2. Voraussetzung hierfur ist, dass die »versicherte Per-
son einen Anspruch auf Ersatz der Stornokosten ge-
maB § 2 hat. Nicht erstattet werden Entgelte, die dem
Reisevermittler erst infolge der Stornierung der Reise
geschuldet werden (z.B. Bearbeitungsgebuhren fir
eine Reisestornierung).

§ 7 Umbuchungsgebihrenschutz

Die ERV erstattet die entstehenden »Umbuchungsge-
blhren der »versicherten Person bis zur Hohe der Stor-
nokosten, die bei »unverzlglicher Stornierung der Reise
angefallen waren, sofern die »versicherte Person An-
spruch auf Erstattung der Stornokosten gehabt hatte,

§ 8 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz besteht,

a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf
ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt,
ein Flugungllck oder auf die Befurchtung von Kriegs-
ereignissen, inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

b) bei psychischen Erkrankungen sowie bei Suchterkran-
kungen;

¢) wenn der von der ERV beauftragte Vertrauensarzt
(siehe § 9 Nr. 3 ¢) die Reiseunfahigkeit nicht bestatigt;

d) bei medizinischen MaBnahmen an nicht kérpereigenen
Organen und anderen Hilfsmitteln (z. B. Hérgerdten);

e) fur Vermittlungsentgelte, die dem Reisevermittler
aufgrund der Stornierung der Reise geschuldet wer-
den (z.B. Bearbeitungsgebuhren fur eine Reisestor-
nierung);

) fur die GebUhren zur Erteilung eines Visums;

g) fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-
falles

1. Die »versicherte Person ist verpflichtet, nach Eintritt
des versicherten Stornogrundes die Reise »unverzlg-
lich zu stornieren, um die Stornokosten moglichst nied-
rig zu halten, sofern nicht die Medizinische Stornobera-
tung gemanR § 3 eine andere Einschatzung abgibt.

. Die »versicherte Person hat folgende Unterlagen bei
der ERV einzureichen:

a) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen so-
wie ggf. eine Stornokosten-Rechnung, eine Rech-
nung Uber Vermittlungsentgelte einschlieBlich des
Zahlungsnachweises und das ausgefullte Scha-
densformular;

b) bei unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerer
Unfallverletzung, Schwangerschaft, Impfunver-
traglichkeit sowie Bruch von Prothesen und Locke-
rung von implantierten Gelenken ein arztliches
Attest;
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) bei einem unerwarteten Termin zur Spende von
Organen oder Geweben eine arztliche Bestdtigung
Uber den Termin;

d) bei Tod eine Sterbeurkunde;

e) bei Schaden am Eigentum geeignete Nachweise
(z. B. Polizeiprotokoll);

) bei Verlust des Arbeitsplatzes das Kindigungs-
schreiben des Arbeitgebers;

g) bei Aufnahme eines =Arbeitsverhaltnisses bzw.
-Arbeitsplatzwechsel eine Kopie des neuen
Arbeitsvertrages als Nachweis flr das neue =Ar-
beitsverhaltnis;

h) bei Kurzarbeit eine Bestatigung des Arbeitgebers

Uber die Dauer der Kurzarbeit und Uber das MaB der

Verminderung des Vergltungsanspruchs;

bei Wiederholung einer Prifung bzw. endglltigem

Austritt aus dem Klassenverband eine Bestatigung

der »Schule/Universitat;

im Falle der Stornierung einer Ferienwohnung, eines

Mietwagens, eines Wohnmobils oder Wohnwagens

sowie bei Bootscharter eine Bestatigung des Vermie-

ters Uber die Nichtweitervermietbarkeit des Objekts;

k) im Falle einer Verspatung eines »¢ffentlichen
Verkehrsmittels eine Bestatigung vom Befdrde-
rungsunternehmen Uber die Verspatung des »0f-
fentlichen Verkehrsmittels.

. Die »versicherte Person ist zum Nachweis des versi-
cherten Ereignisses auf Verlangen der ERV auBerdem
verpflichtet,

a) eine Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung sowie ggf.
ein facharztliches Attest einzureichen;

b) der ERV das Recht einzurdumen, die Frage der Rei-
seunfahigkeit infolge einer schweren Unfallver-
letzung oder einer unerwarteten schweren Erkran-
kung durch ein fachdrztliches Gutachten Uberpri-
fen zu lassen;

) sich durch einen von der ERV beauftragten Ver-
frauensarzt untersuchen zu lassen.

4, Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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§ 10 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt die von der
-versicherten Person zu tragende Selbstbeteiligung je
Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens jedoch € 25,- je Person.

§ 11 Versicherungswert/ Unterversicherung

. Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss
dem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich Ver-
mittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen.
Kosten flr darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fur
Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der
Hohe der Versicherungssumme bertcksichtigt wurden.
Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), haftet die ERV nur nach dem
Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert abzlglich Selbstbeteiligung.
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‘ B ‘Reiseabbruch-Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV leistet Entschadigung bei

a) auBerplanmaBiger Beendigung der Reise;

b) nicht genutzten »Reiseleistungen bei Reiseunter-
brechung;

) Verspatung wahrend der Rickreise;

d) verlangertem Aufenthalt;

e) Unterbrechung der Rundreise;

) Feuer, Wasserrohrbruch oder »Elementarereignissen
wahrend der Reise.

§ 2 »Abbruch der Reise/auBerplanmaBige
Beendigung
1. Die ERV erstattet bis zur Hohe der vereinbarten Ver-
sicherungssumme den anteiligen Reisepreis fur nicht
genutzte »Reiseleistungen vor Ort, sofern die Reise
vorzeitig abgebrochen wird.



2. Bei auBerplanmaBiger Beendigung der Reise erstat-

tet die ERV die zusatzlichen Kosten der Rickreise

entsprechend der ursprunglich gebuchten Art und

Qualitat, sofern die Riickreise mitgebucht und mitver-

sichert worden ist.

Voraussetzung fur eine Leistung gemaB Nr. 1 und

Nr. 2 ist, dass

a) die »versicherte Person oder eine Risikoperson von
einem der nachstehenden versicherten Ereignisse
betroffen wird,

b) bei »Antritt der versicherten Reise mit Eintritt die-
ses Ereignisses nicht zu rechnen war,

) der »Abbruch bzw. die auBerplanmaBige Been-
digung der Reise aufgrund dieses Ereignisses
erfolgte und

d) der »versicherten Person die planméaBige Durch-
fuhrung bzw. Beendigung der Reise deshalb nicht
zumutbar ist.

4. Versichertes Ereignis ist die unerwartete schwere
Erkrankung. Als unerwartet gilt die Erkrankung, die
nach »Antritt der Reise erstmals auftritt. Verschlech-
terungen bereits bestehender Erkrankungen gelten
dann als unerwartet, wenn in den letzten sechs Mo-
naten vor =»Antritt der Reise keine arztliche Behand-
lung erfolgte; ausgenommen hiervon sind =Kontroll-
untersuchungen.

. Versicherte Ereignisse sind auBerdem

a) Tod;

b) schwere Unfallverletzung;

) Schwangerschaft;

d) Bruch von Prothesen und Lockerung von implan-
tierten Gelenken;

e) Schaden am Eigentum durch Feuer, Wasserrohr-
bruch, »Elementarereignisse oder Straftat eines
Dritten, sofern der Schaden erheblich oder die An-
wesenheit der »versicherten Person bzw. einer
mitreisenden Risikoperson zur Schadensfeststel-
lung erforderlich ist.

Risikopersonen sind

a) die »Angehorigen der »versicherten Person;

b) »Betreuungspersonen;

) die Mitreisenden sowie deren »Angehdrige und
-Betreuungspersonen, sofern nicht mehr als vier
Personen und ggf. zwei weitere mitreisende min-
derjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht
haben. Mitreisende »Angehorige gelten immer als
Risikopersonen.
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§ 3 Nicht genutzte —»Reiseleistungen bei Reiseunter-
brechung
Unterbricht die »versicherte Person die versicherte
Reise, weil sie aufgrund unerwarteter schwerer Erkran-
kung oder schwerer Unfallverletzung stationar behan-
delt werden muss, erstattet die ERV den anteiligen Rei-
sepreis flr wahrend dieser Zeit nicht genutzte »Reise-
leistungen.

§ 4 Verspdtungsschutz wahrend der Riickreise
1. Die ERV erstattet
a) die Mehrkosten der Riickreise entsprechend der
ursprunglich gebuchten Art und Qualitat bis zu
€ 1.500,- je Versicherungsfall, wenn die »versicher-
te Person infolge der VVerspatung eines »o6ffent-
lichen Verkehrsmittels um mindestens zwei Stunden
(hierbei wird auf die verspatete Ankunft am Zielort
abgestellt) ein Anschlussverkehrsmittel versaumt
und deshalb die Ruckreise verspatet fortsetzen muss;
b) die nachgewiesenen Kosten flr notwendige und
angemessene Aufwendungen (Verpflegung und
Unterkunft) bis zu € 150,- je Versicherungsfall,
wenn die Ruckreise der »versicherten Person sich
wegen einer Verspatung eines »6ffentlichen Ver-
kehrsmittels um mindestens zwei Stunden verzo-
gert.
2. Voraussetzung ist, dass das Anschlussverkehrsmittel
mitversichert wurde.

§ 5 Verlangerter Aufenthalt

1. Wird die »versicherte Person oder eine mitreisende
Risikoperson aufgrund unerwarteter schwerer Erkran-
kung oder schwerer Unfallverletzung wahrend der
versicherten Reise reiseunfahig und kann sie deshalb
die versicherte Reise nicht planmaBig beenden, er-
stattet die ERV je Versicherungsfall die nachgewie-
senen zusatzlichen Kosten, die der »versicherten
Person fUr die Unterkunft entstehen
a) bis zu € 1.500,-, sofern eine mitreisende Risikoper-

son sich in stationarer Behandlung befindet oder

b) bis zu € 750,-, sofern lediglich eine ambulante
Behandlung der »versicherten Person oder einer
mitreisenden Risikoperson erfolgt.

2. Voraussetzung hierfur ist, dass die Unterkunft mit-
gebucht und mitversichert wurde. Bei Erstattung der
Kosten wird auf die urspriinglich gebuchte Qualitat
abgestellt. Nicht erstattet werden die Kosten fir den
stationdren Aufenthalt.

§ 6 Unterbrochene Rundreise

Die ERV erstattet bis zur Hohe der vereinbarten Versiche-
rungssumme die Nachreisekosten zum Wiederanschluss
an die Reisegruppe, wenn die »versicherte Person oder
eine mitreisende Risikoperson der gebuchten Rundreise
wegen eines versicherten Ereignisses gemaB §2 Nr. 4
und Nr. 5 voribergehend nicht folgen kann. Erstattet
werden die Nachreisekosten maximal bis zum Wert der
noch nicht genutzten »Reiseleistungen vor Ort.

§ 7 Feuer, Wasserrohrbruch oder »Elementarereig-

nisse wahrend der Reise

. Kann die versicherte Reise wegen Feuer, Wasserrohr-
bruch oder eines »Elementarereignisses am »Urlaubs-
ort nicht planmaBig beendet werden oder ist die An-
wesenheit der -»versicherten Person oder einer mit-
reisenden Risikoperson an ihrem Wohnort wegen
eines dieser Ereignisse zwingend erforderlich, erstat-
tet die ERV die Mehrkosten der auBerplanmaBigen
Rickreise und des verlangerten Aufenthaltes.

. Voraussetzung hierfur ist, dass die Unterkunft bzw.
die Rlckreise mitgebucht und mitversichert wurden.,
Bei Erstattung der Kosten wird auf die urspringlich
gebuchte Art und Qualitat abgestellt.
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§ 8 Ausschliisse

Kein Versicherungsschutz bestent,

a) sofern die Erkrankung eine psychische Reaktion auf
ein Kriegsereignis, innere Unruhen, einen Terrorakt,
ein Flugunglick oder auf die Beflrchtung von Kriegs-
ereignissen, inneren Unruhen oder Terrorakten ist;

b) bei psychischen Erkrankungen sowie bei Suchterkran-
kungen;

) bei medizinischen MaBnahmen an nicht kdrpereigenen
Organen und anderen Hilfsmitteln (z. B. Horgeraten);

d) fur die Geblhren zur Erteilung eines Visums;

e) fur Abschusspramien bei Jagdreisen.

§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-

falles

1. Die »versicherte Person hat folgende Unterlagen bei
der ERV einzureichen:

a) Versicherungsnachweis, Buchungsunterlagen und
Rechnungen;

b) bei unerwarteter schwerer Erkrankung, schwerer
Unfallverletzung, Schwangerschaft sowie Bruch von
Prothesen und Lockerung von implantierten Gelen-
ken ein Attest eines Arztes am Aufenthaltsort;

) bei Tod eine Sterbeurkunde;

d) bei Schaden am Eigentum und bei Feuer, Wasser-
rohrbruch oder =Elementarereignissen wahrend
der Reise geeignete Nachweise (z.B. Polizeiprotokoll);

e) im Falle einer Verspatung eines »¢ffentlichen Ver-
kehrsmittels eine Bestatigung vom Beforderungsun-
ternehmen Uber die Verspatung des »6ffentlichen
Verkehrsmittels.

. Die »versicherte Person ist zum Nachweis des versi-
cherten Ereignisses auf Verlangen der ERV auBerdem
verpflichtet, der ERV das Recht einzurdumen, die Fra-
ge der Reiseunfahigkeit infolge einer unerwarteten
schweren Erkrankung oder einer schweren Unfallver-
letzung durch ein facharztliches Gutachten Uberpriifen
zu lassen.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,

ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist

die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhdltnis zu

kurzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur

Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-

fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-

tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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§ 10 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung betragt die von der
-versicherten Person zu tragende Selbstbeteiligung je
Versicherungsfall 20 % des erstattungsfahigen Scha-
dens, mindestens jedoch € 25,- je Person.

§ 11 Versicherungswert/Unterversicherung

. Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss
dem vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich Ver-
mittlungsentgelte (Versicherungswert) entsprechen.
Kosten flr darin nicht enthaltene Leistungen (z. B. fur
Zusatzprogramme) sind mitversichert, wenn sie bei der
Hohe der Versicherungssumme bertcksichtigt wurden.
Ist die Versicherungssumme bei Eintritt des Versi-
cherungsfalles niedriger als der Versicherungswert
(Unterversicherung), haftet die ERV nur nach dem
Verhaltnis der Versicherungssumme zum Versiche-
rungswert abzlglich Selbstbeteiligung.
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‘ C ‘Reisekranken—Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung

. Die ERV leistet Entschadigung bei auf der versicher-

ten Reise akut eintretenden Krankheiten und Unféllen

fr die Kosten der

a) Heilbehandlungen im »Ausland;

b) Kranken- und Gepacktransporte;

¢) Bestattung im »Ausland oder Uberfithrung.

Die ERV erbringt auBerdem durch ihre Notrufzentrale

im 24Stunden-Service Beistandsleistungen in medi-

zinischen Notfallen, die der »versicherten Person

wahrend der Reise zustoRen.

. Abweichend von Artikel 4 ,Allgemeine Bestimmungen”
besteht im Rahmen der Reisekranken-Versicherung
Versicherungsschutz bei =Pandemien, es sei denn,
dass zum Zeitpunkt der Einreise der »versicherten
Person bereits eine Reisewarnung des »Auswartigen
Amtes der Bundesrepublik Deutschland flr das jewei-
lige Zielgebiet bestand.
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§ 2 Heilbehandlungen im »Ausland
1. Die ERV erstattet die Kosten der im »Ausland notwen-
digen Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefiihrt
oder verordnet werden. Dazu gehoren insbesondere
a) stationdre Behandlungen im Krankenhaus ein-

schlieBlich unaufschiebbarer Operationen;

b) ambulante Heilbehandlungen;

) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel;

d) arztliche Behandlung von Schwangerschaftskom-
plikationen, medizinisch bedingten Schwanger-
schaftsunterbrechungen sowie Fehl- und Frihge-
burten bis einschlieBlich der 36. Schwangerschafts-
woche;

e) bei einer Friihgeburt bis einschlieBlich der 36.
Schwangerschaftswoche die Kosten der im =Aus-
land notwendigen Heilbehandlungen des neugebo-
renen Kindes;

f) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich
Zahnfullungen in einfacher Ausfertigung, Reparatu-
ren von vorhandenem Zahnersatz und vorhandenen
Zahnprothesen sowie unfallbedingter provisorischer
Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen;

g) Anschaffung von Herzschrittmachern und Prothe-
sen, die aufgrund von Unfallen oder Erkrankungen,
die wahrend der Reise auftreten, erstmals notwen-
dig werden, um die Transportfahigkeit der »versi-
cherten Person zu gewahrleisten;

h) Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls),
sofern sie aufgrund eines Unfalls oder einer Krank-
heit auf der versicherten Reise erstmals notwendig
werden und der Behandlung der Unfall- bzw. Krank-
heitsfolgen dienen.

. Sofern ein Krankenrlicktransport bis zum Ende der
versicherten Reise wegen Transportunfahigkeit der
-versicherten Person nicht moglich ist, erstattet die
ERV die Kosten der Heilbehandlung bis zum Tag der
Transportfahigkeit.

.Krankenhaustagegeld
Die »versicherte Person erhalt bei »medizinisch not-
wendiger vollstationdrer Heilbehandlung im »Aus-
land wahlweise anstelle von Kostenersatz fur die
stationdre Heilbehandlung ein Krankenhaustagegeld
von € 50,- pro Tag, maximal fur 30 Tage ab Beginn
der stationaren Behandlung. Das Wahlrecht ist »un-
verzUglich bei Beginn der stationdren Behandlung
gegenuber der ERV auszulben.

4. Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieBlich 12 Jah-
re stationdar behandelt werden, erstattet die ERV die
Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson im
Krankenhaus.
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5. Telefonkosten
Telefonkosten zur notwendigen Kontaktaufnahme
mit der Notrufzentrale der ERV werden bis zu € 25,-
je Versicherungsfall erstattet,

§ 3 Kranken- und Gepacktransporte

1. Die ERV organisiert und Ubernimmt die Kosten fur
a) den Krankenr(cktransport der »versicherten Person

mit medizinisch adaquaten Transportmitteln (ein-
schlieBlich Ambulanzflugzeugen) an den Wohnort
der »versicherten Person oder in das dem Wohnort
der »versicherten Person nachstgelegene geeig-
nete Krankenhaus, sobald er aufgrund einer auf der
Reise akut eingetretenen Krankheit oder Unfallver-
letzung medizinisch sinnvoll und vertretbar ist;

b) die Gepackrlckholung vom Aufenthaltsort an den
Wohnort der »versicherten Person, sofern die
-versicherte Person zurlicktransportiert wurde
oder verstorben ist.

2. Die ERV erstattet die Kosten flir den »medizinisch
notwendigen Krankentransport im =»Ausland zum sta-
tiondren Aufenthalt oder zur ambulanten Erstversor-
gung ins Krankenhaus, der durch einen anerkannten
Rettungsdienst durchgefihrt wird.

§ 4 Bestattung im ~Ausland oder Uberfiihrung

Stirbt die »versicherte Person auf der Reise, organisiert

die ERV auf Wunsch der »Angehérigen wahlweise

a) die Bestattungim -»Ausland und Ubernimmt die Bestat-
tungskosten bis zur Hohe der Uberflihrungskosten oder

b) die Uberfiihrung der -versicherten Person an den vor
-Reiseantritt bestehenden standigen Wohnort und
ibernimmt die Uberfiihrungskosten.

§ 5 Reisen in Deutschland

Fur Personen mit standigem Wohnsitz in Deutschland

besteht auf Reisen in Deutschland folgender Versiche-

rungsschutz:

a) Wird wegen einer wahrend der Reise akut eingetre-
tenen Krankheit oder Unfallverletzung eine vollsta-
tionare Krankenhausbehandlung am Aufenthaltsort
-medizinisch notwendig, zahlt die ERV fur diesen
Krankenhausaufenthalt ein Tagegeld von € 50,- pro
Tag, maximal fir 30 Tage ab Beginn der stationaren
Behandlung.

b) Die ERV organisiert und bernimmt die Kosten fur
den aufgrund einer auf der Reise akut eingetretenen
Krankheit oder Unfallverletzung medizinisch sinn-
vollen und vertretbaren Krankenrlcktransport an den
Wohnort der »versicherten Person bzw. in das dem
Wohnort nachstgelegene geeignete Krankenhaus. Im
Todesfall der »versicherten Person organisiert die
ERV die Uberfilhrung der -versicherten Person an
den vor »Reiseantritt bestehenden standigen Wohn-
ort und Ubernimmt hierfur die Kosten.

) Die ERV organisiert und erstattet die Kosten fir die
Gepadckrickholung vom Aufenthaltsort an den Wohn-
ort der »versicherten Person, sofern die »versicherte
Person zurlicktransportiert wurde oder verstorben ist,

§ 6 Transferaufenthalte in Deutschland

Hat die »versicherte Person ihren standigen Wohnsitz
nichtin Deutschland und halt sie sich vorlibergehend
wegen eines Transferaufenthaltes zum Zweck der
Weiterreise in das Zielland oder zurlick in das »Heimat-
land bis zu jeweils maximal 48 Stunden in Deutschland
auf, erstattet die ERV im in den §§ 2 bis 4 genannten
Umfang Heilbehandlungskosten, Kosten flr Kranken-
und Gepécktransporte und Uberfihrung.

§ 7 Informations- und Beratungsservice
1. Information Uber drztliche Versorgung
Die ERV informiert auf Anfrage vor und wahrend der
Reise Uber die Maglichkeiten drztlicher Versorgung
der »versicherten Person. Soweit moglich, benennt
sie einen Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt,
2. Arzneimittel-Beratung
Die ERV berat die »versicherte Person
a) Uber Arzneimittel, die wahrend der versicherten
Reise notwendig werden;
b) Uber Ersatzpraparate, wenn auf der Reise bendtig-
te Arzneimittel abhanden kommen.

§ 8 Beistandsleistungen bei Krankenhausaufenthalt
Wird die »versicherte Person in einem Krankenhaus
stationdr behandelt, erbringt die ERV durch ihre Notruf-
zentrale die nachstehenden Beistandsleistungen:

a) Betreuung
Die ERV stellt Uber einen von ihr beauftragten Arzt
den Kontakt zu den behandelnden Krankenhausarzten
sowie ggf. zum Hausarzt der »versicherten Person her
und sorgt fiir die Ubermittlung von Informationen zwi-
schen den beteiligten Arzten. Auf Wunsch informiert
die ERV »Angehdrige der »versicherten Person.

b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich
langer als funf Tage, organisiert die ERV auf Wunsch
die Reise einer der »versicherten Person nahe ste-
henden Person zum Ort des Krankenhausaufenthal-
tes und von dort zurlick zum Wohnort. Die ERV Uber-
nimmt die Kosten des Beférderungsmittels.

) Kostenubernahmegarantie/ Abrechnung
Die ERV gibt gegenliber dem Krankenhaus eine Kosten-
(ibernahmegarantie bis zu € 15.000,- ab. Sie Ubernimmt
namens und im Auftrag der -»versicherten Person die
Abrechnung mit den zustandigen Kostentragern. So-
weit die zustandigen Kostentrager die von der ERV
gezahlten Betrdge nicht ibernehmen, sind sie von der
-versicherten Person binnen eines Monats nach Rech-
nungsstellung an die ERV zurlickzuzahlen.

§ 9 Riickholung von Kindern

Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren wegen
Tod, unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer
Unfallverletzung der »versicherten Person nicht mehr
betreut werden, organisiert die ERV deren Ruckreise
zum Wohnort und Ubernimmt hierfir die Mehrkosten
gegenUber der urspriinglich geplanten Rickreise.

§ 10 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die »versicherte Person einen Unfall und muss
sie deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden,
erstattet die ERV hierfur die Kosten bis zu € 10.000,-.

§ 11 Ausschllsse/Einschrankungen

1. Nicht versichert sind
a) Heilbehandlungen, die ein Grund fir den =»Antritt

der Reise waren;

b) Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete
MaBnahmen, bei denen der »versicherten Person
bei »Reiseantritt bekannt war, dass sie bei plan-
madRiger Durchflhrung der Reise aus medizinischen
Grinden stattfinden mussten (z.B. Dialysen);

) Verschlechterungen bereits bestehender Erkrankun-
gen, soweit sie vor »Reiseantritt absehbar waren;

d) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hor-
geraten;

e) Anschaffung und Reparatur von Herzschrittmachern
und Prothesen, es sei denn, dass die Anschaffung
aufgrund von Unfallen oder Erkrankungen, die wah-
rend der Reise auftreten, erstmals notwendig wird,
um die Transportfahigkeit der »versicherten Person
zu gewahrleisten;
auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzun-
gen und deren Folgen (z.B. Verletzungen aufgrund
der Teilnahme an Ring- und Boxkampfen sowie
Kampfsportarten jeglicher Art einschlieBlich der Vor-
bereitung dazu);

g) Behandlungen von Alkohol-, Drogen- und anderen
Suchtkrankheiten einschlieBlich Entzugs- und Ent-
wohnungsbehandlungen;

h) Unfall- oder Krankheitskosten hervorgerufen durch
Gelistes- oder Bewusstseinsstorungen, soweit die-
se auf Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch-
oder Betdubungsmitteln, Schlaftabletten oder
sonstigen narkotischen Stoffen beruhen;

i) Akupunktur, Fango und Massagen;

j) Pflegebedlrftigkeit oder Verwahrung;

k) psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose;

I) Behandlungen durch Ehegatten bzw. Lebenspart-
ner, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemaR erstattet.

.Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige
MaBnahme das »medizinisch notwendige MaB, so
kann die ERV ihre Leistung auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und
GebUhren dirfen den in dem betreffenden Land als
allgemein Ublich und angemessen betrachteten Um-
fang nicht Ubersteigen. Anderenfalls kann die ERV die
Erstattung auf die landesUblichen Satze kirzen.
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§ 12 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-

falles

1. Die »versicherte Person bzw. im Todesfall deren
Rechtsnachfolger ist verpflichtet,

a) vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung, vor
Durchftihrung von Krankenrlcktransporten, Bestat-
tungen im ~Ausland, Uberflhrungen im Todesfall
sowie nach Eintritt von sonstigen Versicherungs-
fallen, fur die Beistandsleistungen in Anspruch
genommen werden kénnen, »unverzlglich Kontakt
zur Notrufzentrale der ERV aufzunehmen;

b) der ERV die Rechnungsoriginale oder Zweitschriften
mit einem Originalerstattungsstempel eines ande-
ren Leistungstragers Uber die gewahrten Leistun-
gen vorzulegen; diese werden Eigentum der ERV.

. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
kurzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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§ 13 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die »versicherte
Person bei Heilbehandlungskosten im = Ausland eine
Selbstbeteiligung in Hohe von € 100,- je Versicherungsfall.

§ 14 Entschadigung aus anderen Versicherungs-
vertragen
Entsteht der »versicherten Person ein finanzieller Scha-
den aufgrund einer Kostenteilung der ERV mit einem
anderen Versicherungsunternehmen, wird die ERV nach
eigenem Ermessen auf die Beteiligung eines anderen
Versicherungsunternehmens verzichten oder diesen
Schaden ausgleichen.

‘ D ‘RundumSorgIos—Service

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV erbringt durch ihre Notrufzentrale im 24Stun-
den-Service Beistandsleistungen in den nachstehenden
Notfallen, die der »versicherten Person wahrend der
Reise zustoBen.

§ 2 Verlust von Reisezahlungsmitteln und Reise-
dokumenten

. Reisezahlungsmittel

Gerat die »versicherte Person aufgrund von Dieb-

stahl, Raub oder sonstigem Abhandenkommen ihrer

Reisezahlungsmittel in eine finanzielle Notlage, so

stellt die ERV den Kontakt zur Hausbank her.

a) Soweit erforderlich, hilft die ERV bei der Ubermitt-
lung des von der Hausbank zur Verfligung gestell-
ten Betrages.

b) Ist eine Kontaktaufnahme zur Hausbank nicht bin-
nen 24 Stunden moglich, stellt die ERV der »ver-
sicherten Person ein Darlehen bis zu € 500,- zur
Verfligung. Dieser Betrag ist binnen eines Monats
nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen.

Kredit-, EG und Handykarten

Bei Verlust von Kredit-, ECG- und Handykarten hilft die

ERV der »versicherten Person bei der Sperrung der

Karten. Die ERV haftet jedoch nicht fur den ordnungs-

gemaBen Vollzug der Sperrung und fur die trotz Sper-

rung entstehenden Vermégensschdden.

Reisedokumente

Bei Verlust von Reisedokumenten ist die ERV der

-versicherten Person bei der Ersatzbeschaffung

behilflich.
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§ 3 Reiseabbruch/verspdtete Rickreise

1. Die ERV organisiert die Rickreise der »versicherten
Person und streckt die Mehrkosten der Rckreise vor,
wenn die »versicherte Person oder eine Risikoperson
ihre Reise aus den folgenden Griinden nicht planmaBig
beenden kann: unerwartete schwere Erkrankung, Tod,
schwere Unfallverletzung, Schwangerschaft, Bruch von
Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken,
Schaden am Eigentum durch Feuer, Wasserrohrbruch,
-Elementarereignisse oder Straftat eines Dritten,
sofern der Schaden erheblich oder die Anwesenheit
der —»versicherten Person bzw. einer mitreisenden Risi-



koperson an ihrem Wohnort zur Schadensfeststellung

erforderlich ist.

2. Risikopersonen sind
a) die »Angehdrigen der -»versicherten Person;

b) »Betreuungspersonen;

) die Mitreisenden sowie deren »Angehdrige und
-Betreuungspersonen, sofern nicht mehr als vier
Personen und ggf. zwei weitere mitreisende min-
derjahrige Kinder die Reise gemeinsam gebucht
haben. Mitreisende »Angehdrige gelten immer als
Risikopersonen.

3. Der von der ERV verauslagte Betrag ist binnen eines
Monats nach Auszahlung an die ERV zurlckzuzahlen.
Besteht ein Anspruch gemaR Teil B dieser Versiche-
rungsbedingungen, ist nur der Betrag zurlickzuzahlen,
der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

§ 4 Informationen und Sicherheitshinweise

Auf Anfrage der »versicherten Person erteilt die ERV

Auskunft tber

a) die ndchstgelegene diplomatische Vertretung
(Anschrift und telefonische Erreichbarkeit);

b) Reisewarnungen und Sicherheitshinweise des »Aus-
wartigen Amtes der Bundesrepublik Deutschland.

§ 5 StrafverfolgungsmaBnahmen

Wird die »versicherte Person mit Haft bedroht oder ver-
haftet, ist die ERV bei der Vermittlung eines Anwalts und
eines Dolmetschers behilflich. Sie streckt Gerichts-, An-
walts- und Dolmetscherkosten bis zu insgesamt € 2.500,-
sowie ggf. eine Strafkaution bis zu € 12.500,- vor. Die
-versicherte Person hat die verauslagten Betrage spa-
testens einen Monat nach Auszahlung an die ERV zurlick-
zuzahlen.

§ 6 Psychologische Hilfestellung

Cerat die »versicherte Person wahrend der Reise in eine
akute Notsituation, in der sie psychologischen Beistand

bendtigt, leistet die ERV telefonisch eine erste psycho-

logische Hilfestellung.

‘ E ‘ Reisegepack-Versicherung ‘

§ 1 Versichertes Reisegepack

Zum versicherten Reisegepdck zahlen alle Sachen des
personlichen Reisebedarfs der »versicherten Person

einschlieBlich »Sportgerate, Geschenke und Reisean-
denken.

§ 2 Gegenstand der Versicherung

. Mitgeflhrtes Reisegepdck

Die ERV leistet Entschadigung, wenn mitgeflhrtes
Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt
oder beschadigt wird durch

a) Straftat eines Dritten;

b) Unfall eines Transportmittels;

) Feuer oder »Elementarereignisse.
Aufgegebenes Reisegepack

Die ERV leistet Entschddigung, wenn aufgegebenes
Reisegepack abhanden kommt oder beschadigt wird,
wahrend es sich im Gewahrsam eines Beforderungs-
unternehmens, eines Beherbergungsbetriebes oder
einer Gepackaufbewahrung befindet.
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§ 3 Hoéhe der Entschadigung

Im Versicherungsfall erstattet die ERV bis zur Hohe der

Versicherungssumme fur

a) abhanden gekommene oder zerstérte Sachen den
>Zeitwert;

b) beschadigte Sachen die notwendigen Reparaturkos-
ten und ggf. eine verbleibende Wertminderung, héchs-
tens jedoch den »Zeitwert;

) Filme, Bild-, Ton- und Datentrager den Materialwert;

d) amtliche Ausweise und Visa die amtlichen GebUhren
der Wiederbeschaffung.

§ 4 Verspdtet ausgeliefertes Reisegepack

Die ERV erstattet die nachgewiesenen Aufwendungen
flr Ersatzkaufe, die zur Fortfuhrung der Reise notwen-
dig sind, bis zu € 250,- je Person bzw. € 500, je Familie,
wenn aufgegebenes Reisegepdck den Bestimmungsort
wegen verzogerter Beforderung nicht am selben Tag
wie die »versicherte Person erreicht.

§ 5 Ausschlisse/Einschrankungen

1. Nicht versichert sind

a) Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehen-
lassen oder Verlieren;

b) Brillen, Kontaktlinsen, Horgerate und Prothesen;

) Geld, Wertpapiere, Fahrkarten und Dokumente aller
Art mit Ausnahme von amtlichen Ausweisen und
Visa;

d) Vermogensfolgeschaden.

. Einschrankungen des Versicherungsschutzes

a) Video- und Fotoapparate einschlieBlich Zubehor sind
als aufgegebenes Reisegepdck nicht versichert. Als
mitgeflhrtes Reisegepdck sind diese Gegenstande
bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme ver-
sichert.

b) Schmucksachen und Kostbarkeiten sind nicht ver-
sichert. Versicherungsschutz bis insgesamt 50 %
der Versicherungssumme besteht jedoch, wenn
sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behaltnis
(z.B. Safe) eingeschlossen oder im persénlichen
Gewahrsam sicher verwahrt mitgefuhrt werden.

) EDV-Gerate und Software einschlieBlich des jewei-
ligen Zubehors sind bis insgesamt € 500,- versichert.

d) »Sportgerate einschlieBlich Zubehor sind insge-
samt bis 25 % der Versicherungssumme versichert,
Soweit sie sich in bestimmungsgemaBem Gebrauch
befinden, sind sie nicht versichert.

e) Geschenke und Reiseandenken sind insgesamt bis
zu 10 % der Versicherungssumme versichert.

) Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack
wadhrend des Zeltens und Campings besteht nur
auf offiziell eingerichteten Campingplatzen.

.Reisegepack im abgestellten Kraftfahrzeug

Versicherungsschutz bei Diebstahl des Reisegepacks

wahrend der versicherten Reise aus einem abgestellten

Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten, mit Ver-

schluss gesicherten Behdltnissen besteht, wenn das

Kraftfahrzeug bzw. die Behaltnisse fest verschlossen

sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00 Uhr

eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht langer als
jeweils zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versi-
cherungsschutz.
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§ 6 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-

falles

1. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen
bei der ERV einzureichen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen -»unverzUglich
der nachstzustandigen oder nachsterreichbaren
Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste aller
in Verlust geratenen Sachen anzuzeigen und sich
dies bestatigen zu lassen. Der ERV ist hierliber eine
Bescheinigung einzureichen;

) Schaden an aufgegebenem Reisegepdck dem Befor-
derungsunternehmen, dem Beherbergungsbetrieb
bzw. der Gepdckaufbewahrung »unverziglich zu
melden. AuBerlich nicht erkennbare Schaden sind
nach der Entdeckung -unverzuglich und unter Ein-
haltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens
innerhalb von sieben Tagen nach Aushandigung des
Reisegepackstucks, schriftlich anzuzeigen. Der ERV
sind entsprechende Bescheinigungen vorzulegen;

d) sich die Verspatung des Reisegepdacks vom Befor-
derungsunternehmen bestatigen zu lassen und der
ERV hiertber eine Bescheinigung einzureichen.

Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,

ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrldassiger Verletzung der Obliegenheit ist

die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhdltnis zu

kurzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur

Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-

fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-

tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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§ 7 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die »versicherte
Person eine Selbstbeteiligung in Héhe von € 100,- je
Versicherungsfall.

§ 8 Besondere Verwirkungsgriinde

Die ERV ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die »versicherte Person den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefthrt hat. FUhrt die »versicherte
Person den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, so

ist die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhdltnis
zu kiirzen, das der Schwere des Verschuldens der -»ver-
sicherten Person entspricht.

‘ F ‘ReiseunfaII—Versicherung

§ 1 Gegenstand der Versicherung
. Die ERV erbringt die nachfolgend aufgefthrten Versi-
cherungsleistungen bei Unfallen auf der versicherten

Reise, die zum Tod oder zur dauernden Invaliditat der

-versicherten Person fuhren.

. Ein Unfall liegt vor, wenn die »versicherte Person

a) durch ein plotzlich von auBen auf ihren Kérper wir-
kendes Ereignis unfreiwillig eine Gesundheitsscha-
digung erleidet;

b) sich durch eine erhohte Kraftanstrengung ein Ge-
lenk verrenkt oder Muskeln, Sehnen, Bander oder
Kapseln zerrt oder zerreiBt;

) beirechtmaBiger Verteidigung oder bei Bemuhun-
gen zur Rettung von Menschenleben, Tieren oder
Sachen Gesundheitsschaden erleidet.
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§ 2 Tod der »versicherten Person

. Fuhrt der Unfall innerhalb eines Jahres zum Tod der
-versicherten Person, zahlt die ERV an die Erben die
im Versicherungsschein vereinbarte Versicherungs-
summe.

. Sobald der ERV die Unterlagen zugegangen sind, die

als Nachweis Uber den Versicherungsfall aufgrund

Todes der »versicherten Person beizubringen sind,

erkldrt sie innerhalb von einem Monat, ob und in wel-

cher Hohe sie einen Anspruch anerkennt.

Erkennt die ERV den Anspruch an, so erfolgt die

Auszahlung der Versicherungsleistung binnen zwei

Wochen.
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§ 3 Leistung bei Invaliditat

1. Voraussetzungen fur die Leistung sind:

a) Die »versicherte Person ist durch den Unfall auf
Dauer in ihrer kérperlichen oder geistigen Funkti-
onsfahigkeit beeintrachtigt (Invaliditat) und

b) die Invaliditat ist innerhalb eines Jahres nach dem
Unfall eingetreten und spdtestens innerhalb wei-
terer drei Monate von einem Arzt schriftlich fest-
gestellt und bei der ERV geltend gemacht worden.

.Kein Anspruch auf Invaliditatsleistung besteht, wenn

die »versicherte Person unfallbedingt innerhalb eines

Jahres nach dem Unfall stirbt.

Stirbt die »versicherte Person aus unfallfremder

Ursache innerhalb eines Jahres nach dem Unfall oder

- gleichgultig, aus welcher Ursache - spater als ein Jahr

nach dem Unfall und war ein Anspruch auf Invaliditats-

leistung nach Nr. 1 entstanden, so ist nach dem Inva-
liditatsgrad zu leisten, mit dem aufgrund der zuletzt
erhobenen drztlichen Befunde zu rechnen gewesen
ware.

4. Die Invaliditatsleistung wird als Kapitalleistung aus
der fur den Versicherungsfall vereinbarten Summe
gezahlt,

5. Grundlage der Berechnung der Leistung bilden die
Versicherungssumme und der Grad der Invaliditat.

6. Es gelten ausschlieBlich die folgenden Invaliditats-
grade bei Verlust oder Funktionsunfahigkeit:
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* eines Armes 70 Prozent
e eines Armes bis oberhalb

des Ellenbogengelenks .. 65 Prozent
e eines Armes unterhalb

des Ellenbogengelenks .. 60 Prozent
e einer Hand 55 Prozent
e eines Daumens 20 Prozent
e eines Zeigefingers.. 10 Prozent
e eines anderen Fingers .5 Prozent

 eines Beines Uber der Mitte

des ODersChenkels .. 70 Prozent
 eines Beines bis zur Mitte

des Oberschenkels
 eines Beines bis unterhalb des Knies
* eines Beines bis zur Mitte

60 Prozent
...50 Prozent

des Unterschenkels ., 45 Prozent
* eines FuBe 40 Prozent
 einer groBen Zehe 5 Prozent
o einer anderen ZeNe .. 2 Prozent
* eines Auges 50 Prozent
e des Gehors auf einem ONr e 30 Prozent
 des Geruchs 10 Prozent
» des Geschmacks 5 Prozent
e der Stimme 50 Prozent




7. Bei Teilverlust oder teilweiser Funktionsbeeintrach-
tigung gilt der entsprechende Teil des jeweiligen
Prozentsatzes.

8. Fur nicht genannte Kérperteile und Sinnesorgane
bemisst sich der Invaliditatsgrad danach, inwieweit
die normale kérperliche oder geistige Funktionsfa-
higkeit beeintrachtigt ist. Dabei sind ausschlieBlich
medizinische Gesichtspunkte zu berlcksichtigen.

9. Sind mehrere Kérperteile oder Sinnesorgane durch
den Unfall beeintrachtigt, werden die nach den vor-
stehenden Bestimmungen ermittelten Invaliditats-
grade zusammengerechnet. Mehr als 100 Prozent
werden jedoch nicht angenommen.

10. Waren betroffene Kérperteile oder Sinnesorgane
oder deren Funktionen bereits vor dem Unfall dau-
erhaft beeintrachtigt, wird der Invaliditatsgrad um
die Vorinvaliditat gemindert. Diese ist nach Nr. 6 zu
bemessen.

§ 4 Zahlung der Versicherungsleistung bei dauernder
Invaliditat

1. Vor Abschluss des Heilverfahrens kann eine Invalidi-
tatsleistung innerhalb eines Jahres nach Eintritt des
Unfalls nicht beansprucht werden.

2.Sobald der ERV die Unterlagen zugegangen sind, die
Uber den Abschluss des flr die Bemessung der Invali-
ditat notwendigen Heilverfahrens beizubringen sind,
wird sie innerhalb von drei Monaten erkldren, ob und in
welcher Hohe sie einen Anspruch anerkennt.

3. Erkennt die ERV den Anspruch an, so erfolgt die Auszah-
lung der Versicherungsleistung binnen zwei Wochen.

4. Die »versicherte Person und die ERV sind berechtigt,
den Grad der Invaliditat jahrlich, Iangstens bis zu drei
Jahren nach dem Unfallereignis, erneut arztlich bemes-
sen zulassen. Dieses Recht muss seitens der ERV mit
der Erklarung gemaB Nr. 2, seitens der »versicherten
Person innerhalb eines Monats nach Zugang dieser
Erklarung ausgeubt werden. Ergibt die endgliltige Be-
messung eine hohere Invaliditatsleistung, als sie die
ERV bereits erbracht hat, so ist der Mehrbetrag mit
5 Prozent jahrlich zu verzinsen.

§ 5 Ausschliisse/ Einschrankungen

Nicht unter den Versicherungsschutz fallen

a) Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstorungen,
Schlaganfalle, Krampfanfalle, die den ganzen Korper
ergreifen, sowie durch krankhafte Storungen infolge
psychischer Reaktionen;

b) Unfalle durch alkohol- oder betdubungsmittelbedingte
Bewusstseinsstorungen;

) Unfalle in ursachlichem Zusammenhang mit dem Betrieb
eines Luftfahrzeuges. Versicherungsschutz besteht
jedoch als Fluggast eines Luftfahrtunternehmens;

d) Gesundheitsschadigungen durch HeilmaBnahmen,
Strahlen und Infektionen, es sei denn, diese sind durch
den Unfall bedingt;

e) Unfalle bei der Auslibung von Extremsportarten
(hierzu zahlen insbesondere Rafting, Freeclimbing,
Canyoning, Abseilaktionen und Hohlenbegehungen,
Bergsteigen, Drachenfliegen, Gleitschirmfliegen, Fall-
schirmspringen), bei der Vorbereitung (Training) bzw.
der Teilnahme an Box- oder Ringkampfen, Kampf-
sportwettkampfen jeglicher Art, Pferde- oder Rad-
rennen sowie als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines
Kraftfahrzeugs an Fahrtveranstaltungen einschlieB-
lich der dazugehérigen Ubungsfahrten, bei denen
es auf die Erzielung von Hochstgeschwindigkeiten
ankommt;

f) Unfalle, die der »versicherten Person dabei zustoBen,
dass sie vorsatzlich eine Straftat ausfuhrt oder ver-
sucht;

g) Unfalle aufgrund versuchten Suizids und dessen Fol-
gen sowie aufgrund vollendeten Suizids.

§ 6 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-
falles
1. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) sich von den von der ERV beauftragten Arzten
untersuchen zu lassen. Die hierfir notwendigen
Kosten tragt die ERV,

b) die behandelnden oder begutachtenden Arzte,
andere Versicherer und Behdrden zu ermachtigen,
der ERV und den von ihr beauftragten Arzten alle
erforderlichen Auskinfte zu erteilen,

2. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist

die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens der -versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.

‘ G ‘ Reisehaftpflicht-Versicherung ‘

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Die ERV schiitzt die »versicherte Person vor Haftpflicht-
risiken wahrend der versicherten Reise. Versicherungs-
schutz wird gewahrt, sofern die »versicherte Person we-
gen eines Schadensereignisses, das den Tod, die Verlet-
zung oder Gesundheitsschadigung von Menschen (Per-
sonenschaden) oder die Beschadigung oder Vernichtung
von Sachen (Sachschaden) zur Folge hat, aufgrund ge-
setzlicher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen In-
halts von einem Dritten auf Schadensersatz in Anspruch
genommen wird.

§ 2 Umfang des Versicherungsschutzes

1. Die Leistungspflicht der ERV umfasst die Prifung der
Haftpflichtfrage, die Abwehr unberechtigter Anspri-
che sowie die Freistellung von berechtigten An-
spruchen Dritter, welche die »versicherte Person zu
zahlen hatte. Die Freistellung setzt voraus, dass sie
aufgrund eines von der ERV abgegebenen oder ge-
nehmigten Anerkenntnisses, eines von ihr geschlos-
senen oder genehmigten Vergleichs oder einer rich-
terlichen Entscheidung zu zahlen ist. Erkennt die
-versicherte Person den Anspruch ohne Genehmi-
gung der ERV an, stellt die ERV die »versicherte Per-
son insoweit von den Ansprlichen Dritter frei, als die-
se auch ohne das Anerkenntnis bestanden hatten.

.Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechts-
streit mit dem Geschadigten oder dessen Rechtsnach-
folger gegen die »versicherte Person, so flhrt die
ERV den Rechtsstreit auf ihre Kosten im Namen der
-versicherten Person. Die Aufwendungen der ERV
flr diese Kosten werden nicht als Leistungen auf die
Deckungssumme angerechnet. Etwas anderes gilt,
wenn Anspriche vor Gerichten in den USA/Kanada
geltend gemacht werden; in diesem Fall werden die
Aufwendungen der ERV fur die Kosten des Rechts-
streits auf die Deckungssumme angerechnet.

3. Ubersteigen die Haftpflichtanspriche die Deckungs-
summe, so tragt die ERV die Kosten des Rechtsstreits
nur im Verhaltnis der Deckungssumme zur Gesamthohe
der Ansprlche, und zwar auch dann, wenn es sich um
mehrere aus einem Schadensereignis entstehende Pro-
zesse handelt.

4. Wird in einem Strafverfahren wegen eines versicher-
ten Schadensereignisses, das einen unter den Ver-
sicherungsschutz fallenden Haftpflichtanspruch zur
Folge haben kann, die Bestellung eines Verteidigers
fur die »versicherte Person von der ERV gewUlnscht
oder genehmigt, so tragt die ERV die Kosten des Ver-
teidigers.

.Hat die »versicherte Person fUr eine aus einem Ver-

sicherungsfall geschuldete Rente kraft Gesetzes

Sicherheit zu leisten oder ist ihr die Abwendung der

Vollstreckung einer gerichtlichen Entscheidung durch

Sicherheitsleistung oder Hinterlegung nachgelassen,

bewirkt die ERV an ihrer Stelle die Sicherheitsleistung

oder Hinterlegung.

Falls eine von der ERV verlangte Erledigung eines

Haftpflichtanspruchs durch Anerkenntnis, Befriedi-

gung oder Vergleich am Widerstand der -»versicherten

Person scheitert, hat die ERV flir den von der Weige-

rung an entstehenden Mehraufwand von Hauptsache,

Zinsen und Kosten nicht aufzukommen.
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§ 3 Héhe der Leistungen

1. Die gesamte Entschadigungsleistung ist bei jedem
Versicherungsfall auf die vereinbarte Deckungssum-
me begrenzt.

2. Mehrere zeitlich zusammenhdngende Schaden aus
derselben Ursache gelten als ein Schadensereignis.

§ 4 Ausschlisse

1. Die ERV haftet nicht, wenn die »versicherte Person vor-
satzlich und widerrechtlich den Eintritt der Tatsache, fr
die sie dem Dritten verantwortlich ist, herbeigeflihrt hat.

2. Ausgeschlossen von der Versicherung ist die Haftpflicht

a) flr Ansprliche, soweit sie aufgrund eines Vertra-
ges oder besonderer Zusagen Uber den Umfang der
gesetzlichen Haftpflicht der »versicherten Person
hinausgehen;

b) fur Anspriche auf Gehalt, Ruhegehalt, Lohn oder
sonstige festgesetzte Bezlge, Verpflegung, arzt-
liche Behandlung im Falle der Dienstbehinderung
und Fursorgeanspriche;

) der »versicherten Personen untereinander und
ihrer »Angehorigen;

d) wegen der Ubertragung einer Krankheit der -versi-
cherten Person;

e) fur Gefahren, die im unmittelbaren Zusammenhang
mit der beruflichen Tatigkeit stehen, also z. B. Ge-
fahren eines Betriebes, Berufes, Dienstes, Amtes
(auch Ehrenamtes), einer verantwortlichen Beschaf-
tigung in Vereinigungen aller Art oder einer unge-
wohnlichen und gefahrlichen Beschaftigung;

f) fur Gefahren, die im unmittelbaren Zusammenhang
stehen mit der vorsatzlichen und widerrechtlichen
Begehung einer Straftat;

g) als Halter von Tieren;

h) als Eigentlmer, Besitzer, Halter oder FUhrer eines
Kraft-, Luft- oder motorisierten Wasserfahrzeuges
wegen Schaden, die durch den Gebrauch des Fahr-
zeuges verursacht werden;

i) fur die Austibung der Jagd und aus Schaden infolge
der Austbung von Extremsportarten (hierzu zahlen
insbesondere Rafting, Freeclimbing, Canyoning,
Abseilaktionen und Hohlenbegehungen, Bergstei-
gen, Drachenfliegen, Gleitschirmfliegen, Fallschirm-
springen) sowie aus Schaden infolge der Vorberei-
tung (Training) bzw. der Teilnahme an Pferde-, Rad-
oder Kraftfahrzeugrennen, Box- oder Ringkdmpfen
oder Kampfsportarten jeglicher Art;
wegen Schaden an fremden Sachen, die die »versi-
cherte Person gemietet, geliehen oder durch verbo-
tene Eigenmacht erlangt hat oder die Gegenstand
eines Verwahrungsvertrages sind. Eingeschlossen
ist jedoch die Haftpflicht aus der Beschadigung der
gemieteten Unterkunft, nicht jedoch des mitgemie-
teten Mobiliars;

k) fur Anspriche auf Erflllung von Vertragen, Nach-
erflllung, aus Selbstvornahme, Rucktritt, Minde-
rung, auf Schadensersatz statt der Leistung, auf
Ersatz von Vermogensschaden wegen Verzoge-
rung der Leistung oder wegen anderer an die Stelle
der Erflillung tretenden Ersatzleistungen. Dies gilt
auch dann, wenn es sich hierbei um gesetzliche
Ansprliche handelt.

§ 5 Obliegenheiten und Verfahren nach Eintritt

des Versicherungsfalles

1. Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das Haft-

pflichtanspriche gegen die »versicherte Person zur
Folge haben kénnte, Schadensereignis ist das Ereig-
nis, als dessen Folge die Schadigung des Dritten un-
mittelbar entstanden ist. Auf den Zeitpunkt der Scha-
densverursachung, die zum Schadensereignis geflihrt
hat, kommt es nicht an.

2. Jeder Versicherungsfall ist der ERV innerhalb von
einer Woche anzuzeigen. Wird ein Ermittiungsverfah-
ren eingeleitet, ein Strafbefehl oder ein Mahnbescheid
erlassen, so hat die »versicherte Person der ERV
-unverzlglich Anzeige zu erstatten, auch wenn sie
den Versicherungsfall selbst bereits angezeigt hat.
Macht der Geschadigte seinen Anspruch gegentiber
der »versicherten Person geltend, so ist diese zur An-
zeige innerhalb einer Woche nach der Erhebung des
Anspruchs verpflichtet. Wird gegen die »versicherte
Person ein Anspruch gerichtlich geltend gemacht, die
Prozesskostenhilfe beantragt oder wird ihr gerichtlich
der Streit verkindet, so hat sie auBerdem »unverzlg-
lich Anzeige zu erstatten. Das Gleiche gilt im Falle
eines Arrestes, einer einstweiligen Verfligung oder
eines Beweissicherungsverfahrens.

. Die »versicherte Person ist verpflichtet, unter Be-
achtung der Weisungen der ERV nach Méglichkeit fur
die Abwendung und Minderung des Schadens zu sor-
gen und alles zu tun, was zur Klarstellung des Scha-
densfalles dient, sofern ihr dabei nichts Unbilliges zu-
gemutet wird. Die »versicherte Person hat die ERV
bei der Abwehr des Schadens sowie bei der Schadens-
ermittlung und -regulierung zu unterstitzen, ihr aus-
flhrliche und wahrheitsgemaBe Schadensberichte zu
erstatten, alle Tatumstande, welche auf den Scha-
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densfall Bezug haben, mitzuteilen und alle nach An-
sicht der ERV fur die Beurteilung des Schadensfalles
erheblichen Schriftstlicke einzusenden.

4. Kommt es zum Prozess Uiber den Haftpflichtanspruch,
so hat die »versicherte Person die Prozessfihrung
der ERV zu Uberlassen, dem von der ERV bestellten
oder bezeichneten Anwalt Vollmacht und alle von die-
sem oder der ERV flr notig erachteten Aufklarungen
zu geben. Gegen Mahnbescheide oder Verfligungen
von Verwaltungsbehorden auf Schadensersatz hat
die »versicherte Person, ohne die Weisung der ERV
abzuwarten, fristgemadR Widerspruch zu erheben oder
die erforderlichen Rechtsbehelfe zu ergreifen.

5. Erkennt die »versicherte Person den Haftpflichtan-
spruch ganz, zum Teil oder vergleichsweise ohne
vorherige Zustimmung der ERV an, bleibt die Prifung
der Haftpflichtfrage und die Freistellung der »versi-
cherten Person durch die ERV hierdurch unberuhrt.

6. Wenn die »versicherte Person infolge veranderter

Verhaltnisse das Recht erlangt, die Aufhebung oder

Minderung einer zu zahlenden Rente zu fordern, so

ist die »versicherte Person verpflichtet, dieses Recht

in ihrem Namen von der ERV auslben zu lassen. Die

Bestimmungen unter Nr. 3 bis 5 finden entsprechende

Anwendung.

Die ERV gilt als bevollmdachtigt, alle zur Beilegung

oder Abwehr des Anspruchs ihr zweckmaBig erschei-

nenden Erklarungen im Namen der »versicherten

Person abzugeben.

8. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht, Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat,
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§ 6 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die »versicherte
Person bei Sachschaden eine Selbstbeteiligung in Hohe
von € 150,- je Versicherungsfall.

Incoming-Kranken-Versicherung fir Gaste

H
‘ aus dem Ausland

§ 1 Gegenstand der Versicherung

. Die ERV leistet bei wahrend des -versicherten Auf-
enthaltes akut eintretenden Krankheiten und Unfdllen
Entschadigung flr die Kosten der
a)Heilbehandlungen im -»Gastland;

b)Kranken- und Gepdacktransporte;

¢) Bestattung im »Gastland oder Uberflihrung.

Die ERV erbringt auBerdem durch ihre Notrufzentrale
im 24Stunden-Service Beistandsleistungen in medizi-
nischen Notfallen, die der »versicherten Person wahrend
des -versicherten Aufenthaltes zustoBen.

Abweichend von Artikel 4 ,Allgemeine Bestimmungen”
besteht im Rahmen der Incoming-Kranken-Versiche-
rung fur Gaste aus dem Ausland Versicherungsschutz
bei »Pandemien, es sei denn, dass zum Zeitpunkt

der Einreise der »versicherten Person bereits eine
Reisewarnung des »Auswartigen Amtes der Bun-
desrepublik Deutschland fir das jeweilige Zielgebiet
(=Gastland) bestand.

N
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§ 2 Heilbehandlungen im -»Gastland
1. Die ERV erstattet die Kosten der im »Gastland notwen-
digen Heilbehandlungen, die von Arzten durchgefthrt
oder verordnet werden. Dazu gehoren insbesondere
a) stationdre Behandlungen im Krankenhaus ein-
schlieBlich unaufschiebbarer Operationen;
b)ambulante Heilbehandlungen;
) Arznei-, Heil- und VVerbandsmittel;
d)arztliche Behandlung von Schwangerschafts-
komplikationen, medizinisch bedingten Schwan-
gerschaftsunterbrechungen sowie Fehl- und
Fruhgeburten bis einschlieBlich der 36. Schwan-
gerschaftswoche;
e)bei einer Frihgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwan-
gerschaftswoche die Kosten der im -»Gastland not-
wendigen Heilbehandlung des neugeborenen Kindes;
f) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieB-
lich Zahnfullungen in einfacher Ausfertigung,

Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und
vorhandenen Zahnprothesen sowie unfallbedingter
provisorischer Zahnersatz bzw. provisorische Zahn-
prothesen;

g)Anschaffung von Herzschrittmachern und Prothe-
sen, die aufgrund von Erkrankungen oder Unfallen,
die wahrend des —versicherten Aufenthaltes auf-
treten, erstmals notwendig werden, um die Trans-
portfahigkeit der »versicherten Person zu gewahr-
leisten;

h)Hilfsmittel (z. B. Gehhilfen, Miete eines Rollstuhls),
sofern sie aufgrund einer Krankheit oder eines
Unfalls wahrend des —»versicherten Aufenthaltes
erstmals notwendig werden und der Behandlung
der Unfall- bzw. Krankheitsfolgen dienen.

.Behandlungskosten in Deutschland werden in Héhe
der GebUhrensdtze erstattet, die die Geblhrenord-
nung flr Arzte (GOA) vorsieht. Honorarvereinba-
rungen werden von der ERV nicht anerkannt.

. Sofern ein Krankenrtcktransport an den Wohnort im
-Heimatland der »versicherten Person bis zum Ende
des »versicherten Aufenthaltes wegen arztlich nach-
gewiesener Transportunfahigkeit der »versicherten
Person nicht moglich ist, erstattet die ERV die Kosten
der Heilbehandlung bis zum Tag der Transportfahigkeit.

4, Muss ein mitversichertes Kind bis einschlieBlich 12 Jahre

stationdr behandelt werden, erstattet die ERV die
Kosten fur die Unterbringung einer Begleitperson im
Krankenhaus.
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§ 3 Kranken- und Gepdcktransporte
1. Die ERV organisiert und Ubernimmt die Kosten fur
a)den Krankenrlcktransport der »versicherten Per-
son mit medizinisch adaquaten Transportmitteln
(einschlieBlich Ambulanzfligen) aus dem —»Gastland
an den Wohnort im -»Heimatland der »versicherten
Person bzw. in das dem Wohnort im -»Heimatland der
-versicherten Person nachstgelegene geeignete Kran-
kenhaus, sobald er aufgrund einer wahrend des »ver-
sicherten Aufenthaltes akut eingetretenen Krankheit
oder Verletzung medizinisch sinnvoll und vertretbar
ist;

b)die Gepdckrlckholung aus dem -»Gastland an den
Wohnort der »versicherten Person, sofern die
-versicherte Person zurlcktransportiert wurde
oder verstorben ist.

2. Die ERV erstattet die Kosten flir den »medizinisch
notwendigen Krankentransport im =Gastland zum
stationdren Aufenthalt oder zur ambulanten Erst-
versorgung ins Krankenhaus, der durch einen aner-
kannten Rettungsdienst durchgefthrt wird.

§ 4 Bestattung im -»Gastland oder Uberfiihrung

Stirbt die »versicherte Person wahrend des -versicherten

Aufenthaltes, organisiert die ERV auf Wunsch der »Ange-

horigen wahlweise

a) die Bestattungim »Gastland und Ubernimmt die Bestat-
tungskosten bis zur Hohe der Uberflihrungskosten oder

b) die Uberflihrung der -versicherten Person an den vor
-Reiseantritt bestehenden standigen Wohnort im
-Heimatland und Ubernimmt die Uberflihrungskosten.

§ 5 Informations- und Beratungsservice
. Informationen Uber drztliche Versorgung
Die ERV informiert auf Anfrage vor und wahrend des
-versicherten Aufenthaltes Uber die Méglichkeiten
arztlicher Versorgung der »versicherten Person im
-Gastland. Soweit moglich, benennt sie einen Eng-
lisch sprechenden Arzt.
.Arzneimittel-Beratung
Die ERV berat die -»versicherte Person
a) Uber Arzneimittel, die wahrend des -»versicherten
Aufenthaltes notwendig werden;
b)Uber Ersatzpraparate, wenn wahrend des »ver-
sicherten Aufenthaltes benotigte Arzneimittel
abhanden kommen.
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§ 6 Beistandsleistungen bei Krankenhausaufenthalt
Wird die »versicherte Person in einem Krankenhaus im
-Gastland stationdr behandelt, erbringt die ERV durch
ihre Notrufzentrale die nachstehenden Beistandsleis-
tungen:
a) Betreuung
Die ERV stellt iber einen von ihr beauftragten Arzt
den Kontakt zu den behandelnden Krankenhausarzten
sowie ggf. zum Hausarzt der »versicherten Person
her und sorgt flir die Ubermittlung von Informatio-

nen zwischen den betelligten Arzten. Auf Wunsch
informiert die ERV »Angehdrige der »versicherten
Person.

b) Krankenbesuch
Dauert der Krankenhausaufenthalt voraussichtlich lan-
ger als funf Tage, organisiert die ERV auf Wunsch die
Reise einer der »versicherten Person nahe stehen-
den Person zum Ort des Krankenhausaufenthaltes
und von dort zurlck zum Wohnort. Die ERV Uber-
nimmt die Kosten des Beférderungsmittels,

) Kostentbernahmegarantie/Abrechnung
Die ERV gibt gegentber dem Krankenhaus eine Kos-
tenUbernahmegarantie bis zu € 15.000,- ab. Sie Uber-
nimmt namens und im Auftrag der -»versicherten
Person die Abrechnung mit den zustandigen Kosten-
tragern. Soweit die zustandigen Kostentrager die
von der ERV gezahlten Betrage nicht Ubernehmen,
sind sie von der -»versicherten Person binnen eines
Monats nach Rechnungsstellung an die ERV zurlck-
zuzahlen.

§ 7 Rickholung von Kindern

Kénnen mitreisende Kinder unter 16 Jahren wegen Tod,
unerwarteter schwerer Erkrankung oder schwerer Un-
fallverletzung der »versicherten Person nicht mehr
betreut werden, organisiert die ERV deren Riickreise
aus dem -Gastland an den Wohnsitz im »Heimatland
und Ubernimmt hierfur die Mehrkosten gegentber der
urspringlich geplanten Ruckreise,

§ 8 Such-, Rettungs- und Bergungskosten

Erleidet die »versicherte Person einen Unfall und muss
sie deswegen gesucht, gerettet oder geborgen werden,
erstattet die ERV hierflr die Kosten bis zu € 10.000,-.

§ 9 Ausschliisse/Einschrankungen
1. Nicht versichert sind
a) Heilbehandlungen, die ein Grund fur den -versi-
cherten Aufenthalt im »Gastland waren;

b)Heilbehandlungen und andere arztlich angeordnete
MaBnahmen, bei denen der -versicherten Person
bei »Reiseantritt bekannt war, dass sie bei plan-
madBiger Durchfihrung des —»versicherten Aufent-
haltes aus medizinischen Grinden stattfinden
mussten (z. B. Dialysen);

) Heilbehandlungen von Erkrankungen, die bei »Rei-
seantritt bereits bestanden und bekannt waren,
sowie Verschlechterungen bereits bestehender
Erkrankungen, soweit sie vor =»Reiseantritt abseh-
bar waren;

d)Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hor-
geraten;

e) Anschaffung und Reparatur von Herzschrittma-
chern und Prothesen, es sei denn, dass die Anschaf-
fung aufgrund von Erkrankungen oder Unfallen, die
wahrend des -»versicherten Aufenthaltes auftre-
ten, erstmals notwendig wird, um die Transportfa-
higkeit der »versicherten Person zu gewahrleisten;

f) auf Vorsatz beruhende Krankheiten und Verlet-
zungen und deren Folgen (z.B. Verletzungen auf-
grund der Teilnahme an Ring- und Boxkampfen
sowie Kampfsportarten jeglicher Art einschlieBlich
der Vorbereitung dazu);

g) Behandlungen von Alkohol-, Drogen- und anderen
Suchtkrankheiten einschlieBlich Entzugs- und Ent-
wohnungsbehandlungen;

h) Unfall- oder Krankheitskosten, hervorgerufen durch
Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, soweit die-
se auf Missbrauch von Alkohol, Drogen, Rausch- oder
Betdubungsmitteln, Schlaftabletten oder sonstigen
narkotischen Stoffen beruhen;

Kur-, Sanatoriums- und Wellness-Behandlungen

sowie Akupunktur, Fango und Massagen;

j) Pflegebedurftigkeit oder Verwahrung;

k) psychoanalytische und psychotherapeutische
Behandlung sowie Hypnose;

I) Wahlleistungen wie z. B. Einbettzimmer oder Chef-
arztbehandlung;

m)Behandlungen durch Ehegatten bzw. Lebenspart-
ner, Eltern oder Kinder. Nachgewiesene Sachkosten
werden tarifgemaR erstattet;

n) Heilbehandlungen aufgrund versuchten Suizids und
dessen Folgen einschlieBlich Krankenrtcktransport
sowie Uberfiihrung aufgrund vollendeten Suizids;

0) Schwangerschaftsvorsorgeuntersuchungen sowie
nach der vollendeten 36. Schwangerschaftswoche
die Behandlung von Schwangerschaftskomplikati-



onen, medizinisch bedingten Schwangerschafts-
unterbrechungen sowie Entbindungen und deren
Folgen. Nicht medizinisch bedingte Schwanger-
schaftsunterbrechungen sind zu keinem Zeitpunkt
versichert.
Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige
MaBnahme das »medizinisch notwendige MaB, so
kann die ERV ihre Leistung auf einen angemessenen
Betrag herabsetzen. Die berechneten Honorare und
Gebuhren durfen den in dem betreffenden Land als all-
gemein Ublich und angemessen betrachteten Umfang
nicht Ubersteigen. Anderenfalls kann die Erstattung
auf die landesublichen Sdtze geklrzt werden.
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§ 10 Obliegenheiten nach Eintritt des
Versicherungsfalles
1. Die »versicherte Person bzw. im Todesfall deren

Rechtsnachfolger ist verpflichtet,

a) vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung, vor
Durchfthrung von Krankenrlcktransporten, Bestat-
tungen im -»Gastland, Uberfihrungen im Todesfall
sowie nach Eintritt von Versicherungsfallen, fir
die Beistandsleistungen in Anspruch genommen
werden kénnen, »unverzlglich Kontakt zur Notruf-
zentrale der ERV aufzunehmen;

b)der ERV die Rechnungsoriginale oder Zweitschrif-
ten mit einem Originalerstattungsstempel eines
anderen Leistungstragers Uber die gewahrten Leis-
tungen vorzulegen; diese werden Eigentum der ERV.

. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.

Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist

die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu

kirzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur

Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-

fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-

tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat,
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§ 11 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die »versicherte
Person bei Heilbehandlungskosten im »Gastland eine
Selbstbeteiligung in Hohe von € 100,- je Versicherungs-
fall.

‘ | ‘ Luftfahrtunfall-Versicherung ‘

§ 1 Gegenstand der Versicherung

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nur auf Unfdlle,
die die »versicherte Person als Fluggast eines Luftfahr-
tunternehmens in ursachlichem Zusammenhang mit
dem Betrieb des Luftfahrzeuges erleidet.

§ 2 Geltung der Versicherungsbedingungen

der Reiseunfall-Versicherung
Es gelten im Ubrigen die Versicherungsbedingungen
der Reiseunfall-Versicherung (Teil F).

‘ ] ‘ Sportgerdte-Versicherung ‘

§ 1 Versicherte Sachen
Versichert sind die »Sportgerate der -»versicherten
Person.

§ 2 Gegenstand der Versicherung

. Mitgeflihrte »Sportgerdte

Die ERV leistet Entschadigung, wenn mitgeflhrte
-Sportgerate wahrend der Reise abhanden kommen
oder beschadigt werden durch

a) Straftat eines Dritten;

b) Unfall eines Transportmittels;

) Feuer oder »Elementarereignisse.

Aufgegebene »Sportgerate

Die ERV leistet Entschddigung, wenn aufgegebene
-Sportgerate abhanden kommen oder beschadigt
werden, wahrend sie sich im Gewahrsam eines
Beforderungsunternehmens, eines Beherbergungs-
betriebes oder einer Gepackaufbewahrung befinden.
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§ 3 Beschddigung wahrend des bestimmungsge-
madBen Gebrauchs einschlieBlich Skibruch
1. Die ERV leistet Entschadigung, wenn -»Sportgerate
wahrend des bestimmungsgemaBen Gebrauchs einen
Schaden erleiden, der zur vollstandigen und dauer-
haften Unbrauchbarkeit flhrt.

2. Voraussetzung ist, dass die »Sportgerate nicht alter
als zwei Jahre sind.

§ 4 Héhe der Entschddigung

Im Versicherungsfall erstattet die ERV bis zur Héhe der

Versicherungssumme fir

a) abhanden gekommene oder zerstorte »Sportgerate
den »Zeitwert;

b) beschadigte »Sportgerate die notwendigen Repara-
turkosten und ggf. eine verbleibende Wertminderung,
hochstens jedoch den »Zeitwert;

) Schaden an »Sportgeraten, die wahrend des bestim-
mungsgemaBen Gebrauchs entstehen und zur voll-
standigen und dauerhaften Unbrauchbarkeit flihren,
den »Zeitwert,

§ 5 Mietkosten flr »Sportgerdte

Kann die »versicherte Person ihre »Sportgerdte nicht

nutzen, weil

a) ein Versicherungsfall gemaB § 2 oder § 3 eingetreten
ist;

b) die »Sportgerate als aufgegebenes Reisegepack
ihren Bestimmungsort noch nicht erreicht haben,

erstattet die ERV der »versicherten Person Mietkosten

flr »Sportgerate bis zu einer Héhe von insgesamt € 25,-

pro Tag, maximal jedoch € 500,-.

§ 6 Ausschliisse/Einschrankungen

1. Nicht versichert sind
a) Schaden durch Vergessen, Liegen-, Hangen-, Stehen-

lassen oder Verlieren;

b) Schaden an motorisierten Kraft-, Luft- oder Wasser-
fahrzeugen;

) Schaden, fUr die ein Dritter vertraglich einzustehen
hat als Hersteller, Verkdufer, aus Reparaturauftrag
oder sonstigem vertraglichen Verhaltnis.

2. Einschrankungen des Versicherungsschutzes
Versicherungsschutz fir Schaden an »Sportgeraten
wadhrend des Zeltens und Campings besteht nur auf
offiziell eingerichteten Campingplatzen.

3. »Sportgerdte im abgestellten Kraftfahrzeug
Versicherungsschutz bei Diebstahl der »Sportgerate
wadhrend der versicherten Reise aus einem abge-
stellten Kraftfahrzeug und aus daran angebrachten,
mit Verschluss gesicherten Behaltnissen besteht,
wenn das Kraftfahrzeug bzw. die Behaltnisse fest
verschlossen sind und der Schaden zwischen 6.00 Uhr
und 22.00 Uhr eintritt. Bei Fahrtunterbrechungen, die
nicht langer als jeweils zwei Stunden dauern, besteht
jederzeit Versicherungsschutz.

§ 7 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-

falles

1. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) Versicherungsnachweis und Buchungsunterlagen
bei der ERV einzureichen;

b) Schaden durch strafbare Handlungen »unverzlg-
lich der ndchstzustandigen oder ndchsterreichba-
ren Polizeidienststelle unter Einreichung einer Liste
allerin Verlust geratenen »Sportgerdte anzuzei-
gen und sich dies bestatigen zu lassen. Der ERV ist
hiertiber eine Bescheinigung einzureichen;

) Schaden an aufgegebenen »Sportgerdten dem
Beforderungsunternehmen, dem Beherbergungs-
betrieb bzw. der Gepackaufbewahrung »unverziig-
lich zu melden. AuBerlich nicht erkennbare Schaden
sind nach der Entdeckung -»unverzlglich und unter
Einhaltung der jeweiligen Reklamationsfrist, spa-
testens innerhalb von sieben Tagen nach Aushan-
digung des Reisegepackstucks, schriftlich anzuzei-
gen. Der ERV sind entsprechende Bescheinigungen
vorzulegen;

d) bei Schaden an »Sportgeraten, die wahrend des
bestimmungsgemadBen Gebrauchs entstanden sind,
geeignete Nachweise einzuholen und diese mit der
Originalkaufquittung der ERV einzureichen;

e) sich die Verspatung der »Sportgerdte vom Befor-
derungsunternehmen bestatigen zu lassen und der
ERV hiertber eine Bescheinigung einzureichen.

. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
kirzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
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tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die »versicherte Person arglistig gehandelt hat.

§ 8 Selbstbeteiligung

Bei Tarifen mit Selbstbeteiligung tragt die »versicherte
Person eine Selbstbeteiligung in Héhe von € 100,- je
Versicherungsfall.

§ 9 Besondere Verwirkungsgriinde

Die ERV ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die »versicherte Person den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefuhrt hat. FUhrt die »versicherte
Person den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, so
ist die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis
zu klrzen, das der Schwere des Verschuldens der »ver-
sicherten Person entspricht.

‘ K ‘Stornokosten-Versicherung fr Schilerreisen

§ 1 Geltung der Versicherungsbedingungen

der Stornokosten-Versicherung
Es gelten die Versicherungsbedingungen der Storno-
kosten-Versicherung (Teil A).

§ 2 Lehrer-Ausfall-Risiko

1. Erganzend zu Teil A § 2 ist im Rahmen der Storno-
kosten-Versicherung fur Schilerreisen das Lehrer-
Ausfall-Risiko versichert.

.Kann eine der Begleitpersonen wegen eines in Teil

A§ 2 Nr.2undNr. 3 a) - g) genannten versicherten

Ereignisses die Reise nicht antreten und kann die

komplette Reise nicht durchgeflihrt werden, weil hier-

durch die vorgeschriebene Mindestanzahl an Begleit-
personen unterschritten wird, erstattet die ERV die

Stornokosten der -»versicherten Personen.

Kann die Reise wegen Ausfalls einer Begleitperson

gemaB Nr. 2 nicht angetreten werden, ist die »versi-

cherte Person verpflichtet,

a) den Eintritt des versicherten Ereignisses durch
diein Teil A§ 9 Nr. 2 a) - e) genannten Unterlagen
nachzuweisen und

b) eine Bestatigung der »Schule, aus der sich die
Unterschreitung der vorgeschriebenen Mindestan-
zahl der Begleitpersonen ergibt, einzureichen.

4. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von der Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
kurzen, das der Schwere des Verschuldens der »versi-
cherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit zur
Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen Ein-
fluss auf die Feststellung oder den Umfang der Leis-
tungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei denn,
dass die -»versicherte Person arglistig gehandelt hat.
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‘ L ‘ Haus und Anreise plus

§ 1 Gegenstand der Versicherung
. Die ERV erbringt durch ihre Notrufzentrale im
24Stunden-Service Beistandsleistungen und leistet
Entschadigung bei
a) versuchtem oder vollendetem Einbruch an der
-versicherten Adresse;
b) Entwendung des Schitssels und der Ausweispapiere,
wahrend sich die »versicherte Person auf der versi-
cherten Reise befindet.
.Die ERV leistet auBerdem Entschadigung fur
a) Verlust des Schltssels fur die Ferienwohnung bzw.
das Hotelzimmer;

b) vermehrte Riickreisekosten;

) nichtin Anspruch genommene -Reiseleistungen
aufgrund von Autopanne bzw. Unfall;

d) zusatzliche Kosten fur Mietwagen.

. Die ERV leistet fur alle Versicherungsfalle gemaB Nr. 1
und 2, die wahrend des versicherten Zeitraums eintre-
ten, insgesamt maximal bis zur Hohe der vereinbarten
Versicherungssumme.
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§ 2 Versuchter oder vollendeter Einbruch an der
-versicherten Adresse

1. Ist aufgrund versuchten oder vollendeten Einbruchs
an der »versicherten Adresse das Haus/die Wohnung
der »versicherten Person nicht mehr verschlieBbar,
organisiert die ERV einen Handwerker flir die Ver-
schlieBung des Hauses/der Wohnung und Ubernimmt
hierfur die Kosten bis zu € 500,-.
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.Ist diese Absicherung nicht »unverzlglich méglich,
organisiert die ERV einen Sicherheitsdienst zur Bewa-
chung des Hauses/der Wohnung bis zum Ende der
versicherten Reise und tibernimmt hierfur die Kosten
bis zu € 500,-.

§ 3 Entwendung des Schlissels und der Ausweis-
papiere
Wird der Wohnungsschlissel der »versicherten Person
zusammen mit den Ausweispapieren durch Einbruchdieb-
stahlin der Ferienwohnung bzw. im Hotel oder durch
Trickdiebstahl, Raub oder rduberische Erpressung ent-
wendet, organisiert die ERV auf Wunsch der »versicher-
ten Person den sofortigen Austausch des Haustlrschlos-
ses an der Eingangstlr der »versicherten Adresse und
Ubernimmt hierfUr die Kosten bis insgesamt € 500,-.

§ 4 Verlust des Schlissels fur die Ferienwohnung
bzw. das Hotelzimmer

Verliert die -»versicherte Person den Schlussel fur die

Ferienwohnung oder das Hotelzimmer, ersetzt die ERV

den von der -»versicherten Person als Schadensersatz

geschuldeten Betrag bis maximal € 500,-.

§ 5 Vermehrte Rickreisekosten

Ist die Anwesenheit der »versicherten Person am Hei-
matort aufgrund versuchten oder vollendeten Einbruchs
an der »versicherten Adresse zur Schadensfeststellung
oder aus behordlichen Griinden zwingend erforderlich,
erstattet die ERV die vermehrten Rickreisekosten bis
max. € 500,-.

§ 6 Nicht in Anspruch genommene —Reiseleistungen
aufgrund Autopanne bzw. Unfall
Wird das »eigene Kraftfahrzeug der »versicherten Per-
son unmittelbar vor »Antritt einer gebuchten Reise auf-
grund einer Autopanne bzw. eines Unfalls fahruntaug-
lich und kann die »versicherte Person die gebuchte Rei-
se deshalb nicht planmdaRBig antreten, erstattet die ERV
der »versicherten Person die nachgewiesenen Kosten
fr nicht in Anspruch genommene -Reiseleistungen bis
maximal € 1.000,-.

§ 7 Zusatzliche Kosten fir ein Mietfahrzeug aufgrund
Autopanne bzw. Unfall

Kann die »versicherte Person eine gebuchte Reise

nicht antreten bzw. fortsetzen, weil das »eigene Kraft-

fahrzeug unmittelbar vor »Reiseantritt bzw. wahrend

einer gebuchten Reise aufgrund einer Autopanne bzw.

eines Unfalls fahruntauglich wird, erstattet die ERV der

-versicherten Person die zusatzlichen Kosten fir ein

Mietfahrzeug bis zu insgesamt € 1.000,-.

§ 8 Ausschlisse

Es besteht kein Versicherungsschutz fur

a) Ereignisse an Hausern/Wohnungen am Zweitwohn-
sitz der »versicherten Person;

b) alle weitergehenden Sach-, Vermégens- und fFolge-
schaden;

¢) NotmaBnahmen an Gebaudeinstallationen oder ande-
ren Gebaudeteilen, die nicht unter dem (alleinigen)
Verfligungsrecht der »versicherten Person stehen
(z.B. gemeinschaftliche Hauseingangstlren in Mehr-
familienhausern).

§ 9 Obliegenheiten nach Eintritt des Versicherungs-
falles
1. Die »versicherte Person ist verpflichtet,

a) bei Eintritt eines Versicherungsfalles gemaB § 1
Nr. 1 a) bzw. b) »unverztglich mit der Notrufzentrale
Kontakt aufzunehmen;

b) den Versicherungsnachweis bei der ERV einzureichen;

) bei versuchtem oder vollendetem Einbruch an der
-versicherten Adresse sowie bei Verlust des Schlis-
sels und der Ausweispapiere -»unverzlglich der
nachstzustandigen oder nachsterreichbaren Poli-
zeidienststelle Anzeige zu erstatten, sich dies be-
statigen zu lassen und der ERV hierlber eine Be-
scheinigung einzureichen sowie ihren Hauptwohn-
sitz durch eine Bescheinigung der Meldebehotrde
nachzuweisen;

d) bei Verlust des Schltssels fur die Ferienwohnung
bzw. das Hotelzimmer eine Bestatigung des Ver-
mieters bzw. des Hoteliers (iber den Verlust sowie
einen geeigneten Nachweis Uber den entstan-
denen Schaden bei der ERV einzureichen;

e) bei vermehrten Ruckreisekosten die Buchungsun-
terlagen der urspringlich gebuchten sowie der neu
gebuchten Ruckreise einschlieBlich Rechnungen bei
der ERV einzureichen;

) beinicht in Anspruch genommenen -»Reiseleis-
tungen aufgrund von Autopanne bzw. Unfall des
—-eigenen Kraftfahrzeugs die Buchungsbestati-
gung, einen Nachweis Uber die nicht in Anspruch
genommenen —Reiseleistungen, einen geeigneten
Nachweis Uber die Autopanne bzw. den Unfall mit
Angabe des Zeitpunkts, an welchem der Schaden
eingetreten ist, und Uber die Fahruntauglichkeit
zum Zeitpunkt des »Reiseantritts bei der ERV ein-
zureichen;

g) bei zusatzlichen Kosten flr ein Mietfahrzeug auf-
grund Autopanne bzw. Unfall die Buchungsbesta-
tigung Uber die gebuchte Reise, die Mietfahrzeug-
rechnung, einen geeigneten Nachweis Uber die
Autopanne bzw. den Unfall mit Angabe des Zeit-
punkts, an welchem der Schaden eingetreten ist,
und Uber die Fahruntauglichkeit bei der ERV ein-
zureichen.

. Wird eine dieser Obliegenheiten vorsatzlich verletzt,
ist die ERV von ihrer Verpflichtung zur Leistung frei.
Bei grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist
die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis zu
klrzen, das der Schwere des Verschuldens der »ver-
sicherten Person entspricht. Die ERV bleibt insoweit
zur Leistung verpflichtet, als die Verletzung keinen
Einfluss auf die Feststellung oder den Umfang der
Leistungsverpflichtung der ERV gehabt hat, es sei
denn, dass die »versicherte Person arglistig gehan-
delt hat.
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§ 10 Besondere Verwirkungsgriinde

Die ERV ist von der Verpflichtung zur Leistung frei,
wenn die »versicherte Person den Versicherungsfall
vorsatzlich herbeigefuhrt hat. FUhrt die »versicherte
Person den Versicherungsfall grob fahrlassig herbei, so
ist die ERV berechtigt, ihre Leistung in dem Verhaltnis
zu kirzen, das der Schwere des Verschuldens der -»ver-
sicherten Person entspricht.

‘ Glossar

Abbruch der Reise

Eine Reise gilt als abgebrochen, wenn die »versicherte
Person den Aufenthalt am Zielort endgultig beendet
und nach Hause zurlckreist.

Angehdrige

Als Angehorige gelten der Ehe- bzw. Lebenspartner, der
Lebensgefahrte einer enedhnlichen Lebensgemeinschaft,
Kinder, Eltern, Adoptivkinder, Adoptiveltern, Pflegekin-
der, Pflegeeltern, Stiefkinder, Stiefeltern, GroBeltern, Ge-
schwister, Enkel, Tanten, Onkel, Nichten, Neffen, Schwie-
gereltern, Schwiegerkinder und Schwager der »versicher-
ten Person.

Antritt der Reise/Reiseantritt

Im Rahmen der Stornokosten-Versicherung und im Haus
und Anreise plus gilt die Reise mit der Inanspruchnah-
me der ersten gebuchten »Reiseleistung als angetre-
ten. Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten-Versi-
cherung und im Haus und Anreise plus im Einzelnen:

* Deieiner Flug-Reise: mit dem Check-in (bzw. beim
Vorabend-Check-in mit der Sicherheitskontrolle des
Reisenden am Reisetag)

bei einer Schiffs-Reise: mit dem Einchecken auf dem
Schiff

bei einer Bus-Reise: mit dem Einsteigen in den Bus
bei einer Bahn-Reise: mit dem Einsteigen in den Zug
bei einer Auto-Reise: mit der Ubernahme eines Miet-
wagens oder eines Wohnmobils, bei Anreise mit dem
eigenen PKW mit dem Antritt der ersten gebuchten
-Reiseleistung, z.B. mit Ubernahme der gebuchten
Ferienwohnung.

Ist eine Transfer-Leistung (z. B. rail & fly) fester Bestand-
teil der Gesamtreise, beginnt die Reise mit dem Antritt
des Transfers (Einstieg in das Transfer-Verkehrsmittel,
z.B. Bahn).

In allen Ubrigen Reiseversicherungen ist die Reise mit
dem Verlassen der Wohnung angetreten.

Arbeitsplatzwechsel

Arbeitsplatzwechsel umfasst den Wechsel eines Arbeit-
nehmers von einem Arbeitgeber zum anderen unter
Auflosung des bisherigen und Begriindung eines neuen
-Arbeitsverhdltnisses. Die Versetzung innerhalb eines
Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhaltnis

Arbeitsverhaltnis bezeichnet das durch einen Arbeits-
vertrag geregelte sozialversicherungspflichtige Arbeits-
verhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom
Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversiche-
rungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochen-
arbeitszeit von mindestens 15 Stunden, die zumindest
auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sind.

Ausland

Als Ausland gilt nicht Deutschland und nicht das Land, in
dem die -»versicherte Person einen standigen Wohnsitz
hat.

Auswadrtiges Amt

Das Auswartige Amt bildet zusammen mit den Aus-
landsvertretungen den Auswartigen Dienst. Das Aus-
wartige Amt veroffentlicht umfangreiche Informationen
zu allen Staaten der Welt (so z.B. auch Reise- und
Sicherheitshinweise bzw. Reisewarnungen).

Die Kontaktdaten lauten:

Postanschrift Auswartiges Amt, 11013 Berlin
Telefonzentrale 030-18170 (24-Stunden-Service)
Fax 030-18173402
www.auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen

Betreuungspersonen sind diejenigen, die mitreisende
oder nicht mitreisende minderjahrige oder pflegebedurf-
tige »Angehorige der »versicherten Person betreuen
(z. B. Au-pair).



Eigenes Kraftfahrzeug

Als eigenes Kraftfahrzeug gelten alle nicht an Schienen
gebundenen Landfahrzeuge, die durch Maschinenkraft
bewegt werden (z. B. PKW, Motorrad) und auf die -»versi-
cherte Person zugelassen sind. Leasing-Fahrzeuge und
Firmenfahrzeuge, die nicht auf die »versicherte Person
zugelassen sind, ihr aber zur privaten Nutzung Uberlas-
sen sind, gelten ebenfalls als eigene Kraftfahrzeuge.

Eingriffe von hoher Hand

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staats-
gewalt (z. B. Beschlagnahme des Zolls von exotischen
Souvenirs oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlen-
der vorgeschriebener Einreisepapiere).

Elementarereignisse

Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitz-
schlag, Hochwasser, Uberschwemmung, Lawinen, Vulkan-
ausbruch, Erdbeben, Erdrutsch.

Gastland

Als Gastland gelten alle Staaten der Europaischen Union
sowie Island, Liechtenstein, Norwegen und die Schweiz.
Als Gastland gilt nicht das Land, in dem die -»versicherte
Person einen standigen Wohnsitz hat.

Heimatland

Heimatland ist das Land, in dem die -versicherte Person
einen standigen Wohnsitz hat bzw. vor Antritt des -»ver-
sicherten Aufenthaltes zuletzt hatte,

Kontrolluntersuchungen

Kontrolluntersuchungen sind regelmaRBig durchgeflihrte
medizinische Untersuchungen, die durchgeflihrt werden,
um den Gesundheitszustand des Patienten festzustellen
(z.B. Messung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkran-
kung). Sie werden nicht aufgrund eines konkreten Anlasses
durchgeflihrt und dienen nicht der Behandlung.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige
Heilbehandlung
. Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur
versichert, wenn sie einen diagnostischen, kurativen
und/oder palliativen Zweck haben, medizinisch not-
wendig und angemessen sind. Sie missen von einem
gesetzlich zugelassenen Arzt, Zahnarzt oder anderen
Therapeuten erbracht werden. Anspriiche/Kosten
werden nur bezahlt/erstattet, wenn die medizinische
Diagnose und/oder die verschriebene Behandlung
mit allgemein akzeptierten medizinischen Verfahren
Ubereinstimmt. Nicht medizinisch notwendig sind
insbesondere Behandlungen, die die »versicherte
Person gegen drztlichen Rat vornehmen Iasst.
.Medizinische Leistungen oder Versorgungen werden
nur dann als medizinisch notwendig und angemessen
erachtet, wenn
a) sie erforderlich sind, um den Zustand, die Erkran-
kung oder Verletzung eines Patienten zu diagnosti-
zieren oder zu behandeln;
b) die Beschwerden, die Diagnose und Behandlung mit
der zugrunde liegenden Erkrankung Ubereinstimmen;
) sie die angemessenste Art und Stufe der medizi-
nischen Versorgung darstellen und
d) sie nur Uber einen angemessenen Behandlungs-
zeitraum hinweg erbracht werden.
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(Offentliche Verkehrsmittel

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fir die dffentliche
Personenbeférderung zugelassenen Luft-, Land- oder
Wasserfahrzeuge. Nicht als ¢ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/
Rundfligen verkehren, sowie Mietwagen, Taxis und
Kreuzfahrtschiffe.

[P]

Pandemie

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines
Kontinents oder mehrerer Kontinente eine infektiose
Erkrankung ausbricht (z. B. Pest).
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Reiseantritt/Antritt der Reise
Siehe unter ,A-Antritt der Reise".

Reiseleistungen

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise die Buchung
eines Fluges, einer Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt, eines
Bustransfers oder eines sonstigen Transportes zum
-Urlaubsort oder zurtick bzw. vor Ort die Buchung eines
Hotelzimmers, einer Ferienwohnung, eines Wohnmaobils,
eines Hausbootes oder das Chartern einer Yacht.

Restreisepreis

Restreisepreis ist der zum Zeitpunkt des Eintritts des
versicherten Ereignisses in Rechnung gestellte Gesamt-
reisepreis der gebuchten und versicherten Reise abzlg-
lich geschuldeter oder geleisteter Anzahlung.

Schule/Universitat
Schulen sind
¢ alle Bildungseinrichtungen, die dazu geeignet sind,
die gesetzliche Schulpflicht zu erfullen sowie jene Bil-
dungseinrichtungen, die zum Qualifizierenden Haupt-
schulabschluss, zur Mittleren Reife, zur Allgemeinen
Hochschulreife, zur Fachbezogenen Hochschulreife
oder zu einem sonstigen nach den jeweiligen Landes-
gesetzen fUr schulische Bildung anerkannten Schul-
abschluss fuhren;
ausbildungsbegleitende Schulen (Berufsschulen) und
Schulen, in welchen nach einer bestimmten Berufs-
praxis ein weiterer von den Industrie- und Handels-
kammern oder den Handwerkskammern anerkannter
Titel (z. B. Meistertitel) erworben werden kann.
Universitaten sind
¢ alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein
akademischer Abschluss erworben werden kann.

Sportgerdte

Sportgerate sind alle Gegenstande, die zum Auslben
einer Sportart bendtigt werden (z.B. Golfschldger, Surf-
brett, Mountainbikes etc.) einschlieBlich Zubehor.

Umbuchungsgebihren

Unter Umbuchungsgebuhren fallen die Gebuihren, die
ein Veranstalter der »versicherten Person in Rechnung
stellt, weil sie beim selben Veranstalter ihre Reise hin-
sichtlich des Reiseziels bzw. des Reisetermins umge-
bucht hat.

Unverziglich
Ohne schuldhaftes Zogern.

Urlaubsort

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, die gebucht
und versichert wurden. Sie sind als politische Gemeinde
einschlieBlich eines Umkreises von 50 km zu verstehen.
Davon umfasst sind alle Verbindungsstrecken zwischen
den Urlaubsorten und zurtick zum Heimatort.

Versicherte Adresse
Versicherte Adresse ist das Haus/die Wohnung der
-versicherten Person an ihrem Hauptwohnsitz.

Versicherter Aufenthalt
Versichert ist der voribergehende Aufenthalt der »ver-
sicherten Person in den =Gastlandern.

Versicherte Personen

Versicherte Personen sind die in der Versicherungs-
dokumentation (z.B. Pramienrechnung, Zahlungsbeleg,
Beilage zum Versicherungsschein) namentlich genann-
ten Personen oder der dort beschriebene Personenkreis.
Verpflichtungen (z.B. Obliegenheiten), die die versi-
cherte Person zu erfullen hat, sind bei Minderjahrigkeit
oder Geschaftsunfahigkeit der versicherten Person von
deren gesetzlichem Vertreter oder bei Tod von deren
Rechtsnachfolger zu erflllen.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist die Person, die mit der ERV
einen Versicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Versicherungsvertreter

Versicherungsvertreter ist derjenige, der als Vertreter
des Versicherers mit dem - \ersicherungsnehmer den
Versicherungsvertrag abschlieRt. Der Versicherungs-
makler, der als Vertreter des - Versicherungsnehmers
auftritt, gilt nicht als Versicherungsvertreter.

Vertraglich geschuldete Stornokosten

Vertraglich geschuldete Stornokosten sind die Kosten,
die der Reisende dem Leistungstrdger, der zur Erbrin-
gung der »Reiseleistung verpflichtet ist (z.B. Reisever-
anstalter, Ferienwohnungsvermieter), bei Stornierung
der Reise bzw. der »Reiseleistung schuldet. Nicht hier-
von erfasst sind Kosten, die im Rahmen der Vermittlung
von »Reiseleistungen anfallen (z.B. bei einem Vermitt-
lungsvertrag mit einem ReisebUro).

Zeitwert

Der Zeitwert ist jener Betrag, der allgemein erforderlich
ist, um neue Sachen gleicher Art und GUte anzuschaf-
fen, abzUglich eines dem Zustand der versicherten Sache
(Alter, Abnutzung, Gebrauch etc.) entsprechenden Be-
trages.



