
Dieses Informationsblatt soll Ihnen in knapper 
Form einen Überblick über unsere 
Versicherungsprodukte verschaffen. Beschrieben 
sind nur die wesentlichen Inhalte. Der 
Versicherungsschutz einschließlich 
Versicherungssummen und Selbstbehalt-
Regelungen ist abschließend dargestellt in Ihren 
Dokumenten zur Versicherungspolice und den 
AVB.          

Incoming-Krankenschutz
Reise-Krankenversicherung

Erstattet die Kosten für akut notwendige medizinische 
Behandlung in allen Staaten der Europäischen Union 
sowie den Mitgliedsstaaten, die den Schengen-
Besitzstand in vollem Umfang anwenden 
(Geltungsbereich Incoming):
· Medikamente, Arzt- und Krankenhauskosten; 

innerhalb Deutsch-lands werden ambulante 
ärztliche und zahnärztliche Leistungen gem. § 2 
AVB RK höchstens mit dem 1,8-fachen Satz der 
Gebührenordnung für Ärzte, GOÄ, oder 
Gebührenordnung für Zahnärzte, GOZ, vergütet; 
überwiegend medizinisch-technische Leistungen 
werden höchstens mit dem 1,3-fachen Satz 
vergütet, Laborleistungen höchstens mit dem 
1,15-fachen Satz. Die Kosten stationärer 
Behandlung laut § 2 Nr. 1 und 2 AVB RK werden 
nach dem jeweils geltenden Regelsatz der 
gebietszuständigen Allgemeinen 
Ortskrankenkasse erstattet.

· Kranken-Rücktransport, notfalls auch 
Rettungsflug, sofern medizinisch sinnvoll;

· Überführungskosten bei Tod, wahlweise die 
unmittelbaren Kosten der Bestattung vor Ort bis 
maximal zur Höhe der Überführungskosten.

Zur Erstattung von Kosten in der Schwangerschaft 
bzw. für Kosten der Geburt vgl. die Regelung in § 2 
Nr. 4 AVB IC.

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. für:
· Leistungen in den Ländern, in denen die 

versicherte Person einen ständigen Wohnsitz hat.
· Heilbehandlungen, deren Notwendigkeit der 

versicherten Person vor Reiseantritt bekannt war 
oder mit denen sie nach den ihr bekannten 
Umständen rechnen musste.

Weitere Ausschlüsse in §§ 4 AVB RK, 5 AVB AB.

Bitte wenden Sie sich bei schweren Verletzungen 
oder Krankheiten, insbesondere vor 
Klinikaufenthalten unverzüglich an die Assistance, 
damit die adäquate Behandlung sichergestellt und 
notfalls der Rücktransport veranlasst werden kann.

Kranken-Rücktransport

AGA erstattet die Kosten für den medizinisch 
sinnvollen und vertretbaren Rücktransport der 
versicherten Person in das dem Wohnort der 
versicherten Person nächstgelegene, geeignete 
Krankenhaus sowie im Todesfall die 
Überführungskosten.

Kein Versicherungsschutz besteht u. a. für 
Rücktransporte aufgrund von Heilbehandlungen, 
deren Notwendigkeit der versicherten Person vor 
Reiseantritt bekannt war oder mit denen sie nach den 
ihr bekannten Umständen rechnen musste. Weitere 
Ausschlüsse in §§ 3 AVB RT, 5 AVB AB.

Bitte wenden Sie sich bei schweren Verletzungen 
oder Krankheiten unverzüglich an die Assistance.

Medizinische Assistance

Bietet Hilfe bei persönlichen Notfällen während des 
versicherten Zeitraums: bei Krankheit, Unfall, Tod. 
Organisiert Kranken-Rücktransport mit medizinisch 
adäquaten Mitteln, sobald medizinisch sinnvoll und 
vertretbar. Unter einer zentralen Rufnummer steht die 
Assistance 24 Stunden täglich zur Seite.       

Für alle Versicherungssparten ist bei Beschwerden 
die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht 
(BaFin), Graurheindorfer Straße 108,
D - 53117 Bonn, zuständig.

Das Vertragsverhältnis unterliegt deutschem Recht, 
soweit internationales Recht nicht entgegensteht. 
Klagen aus dem Versicherungsvertrag können vom 
Versicherungsnehmer oder der versicherten Person 
bei dem Gericht des Geschäftssitzes oder der 
Niederlassung des Versicherers erhoben werden. Ist 
der Versicherungsnehmer oder die versicherte 
Person eine natürliche Person, so können Klagen 
auch vor dem Gericht erhoben werden, in dessen 
Bezirk der Versicherungsnehmer oder die versicherte 
Person zur Zeit der Klageerhebung seinen Wohnsitz 
oder, falls kein Wohnsitz besteht, seinen 
gewöhnlichen Aufenthalt hat.

Datenschutz:
Entsprechend der Regeln des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) informieren wir Sie 
darüber, dass im Schadenfall Daten zu Ihrer Person 
erhoben bzw. verarbeitet werden, die zur Erfüllung 
des Versicherungsvertrages notwendig sind. Zur 
Prüfung des Antrages oder des Schadens werden 
ggf. Anfragen an andere Versicherer gerichtet und 
Anfragen anderer Versicherer beantwortet. Außerdem 
werden Daten an den Rückversicherer übermittelt. 
Die Anschrift der jeweiligen Datenempfänger wird auf 
Wunsch mitgeteilt.

Widerrufsrecht für Verträge mit einer Laufzeit von 
einem Monat oder mehr:
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 
Tagen ohne Angabe von Gründen in Textform (z. B. 
Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, 
nachdem Sie den Versicherungsschein, die 
Vertragsbestimmungen einschließlich der 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die weiteren 
Informationen nach § 7 Abs. 1 und 2 des 
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit 
den §§ 1 bis 4 der VVG-Informationspflichten-
verordnung und diese Belehrung jeweils in Textform 
erhalten haben. Bei Verträgen im elektronischen 
Geschäftsverkehr (§ 312e Abs. 1 Satz 1 des 
Bürgerlichen Gesetzbuchs) jedoch nicht vor Erfüllung 
unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 des 
Bürgerlichen Gesetzbuchs in Verbindung mit Artikel 
246 § 3 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen 
Gesetzbuch.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die 
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf 
ist zu richten an:
AGA International S.A., Ludmillastraße 26, 
D - 81543 München, 
ab 1. Januar 2013: Bahnhofstraße 16, 
D - 85609 Aschheim bei München, 
Telefax + 49.89.6 24 24-244, 
E-Mail: service@allianz-assistance.de

Widerrufsfolgen:
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der 
Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf 
die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil 
der Prämien, wenn Sie zugestimmt haben, dass der 
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist 
beginnt. Den Teil der Prämie, der auf die Zeit bis zum 
Zugang des Widerrufs entfällt, dürfen wir in diesem 
Fall einbehalten. Dabei handelt es sich um den 
anteilig nach Tagen berechneten Betrag. Die 
Erstattung zurückzuzahlender Beträge erfolgt 
unverzüglich, spätestens 30 Tage nach Zugang des 
Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor 

dem Ende der Widerrufsfrist, hat der wirksame 
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen 
zurückzugewähren und gezogene Nutzungen (z. B. 
Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise:
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch 
von uns vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr 
Widerrufsrecht ausgeübt haben.

Ihre AGA International S.A., Niederlassung für 
Deutschland
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